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UTDRATTUR

Tilgangur verkefnis var ad framkvema markadsgreiningu og markadslega stefnumoétun fyrir
Hafnarfjord ad beidni Markadsstofu Hafnarfjardar eftir tilbodsgerd ad undangengnu utbodsferli. |
upphafi verks voru skodud fyrirliggjandi gogn og skyrslur og framkvaemd fjolmoérg djapvidtol vio
hagsmunaadila til ad 60last meiri dypt og skilning & viofangsefninu, fa itarlegri innsyn og
upplysingar um st6du mala. Tekin voru viotol vid ibua, fulltriaa fyrirtaekja og stofnana i Hafnarfirdi.
Pa voru haldnir rynihépar, opinn ibuafundur og framkveemdar kannanir medal ibua, forsvarsadila
og starfsfolks fyrirtaekja, konnun medal ibla utan Hafnarfjardar og ad lokum kénnun medal gesta
og ferdamanna { Hafnarfirdi.

Paer upplysingar og pau gogn sem fram komu { vidtélum og rynih6pum voru pemagreind og i
framhaldi notud sem grunnur ad SVOT greiningu. St greining leiddi i lj6s ad helstu styrkleikar
Hafnarfjardar liggja { midbaenum, héfninni, gomlu hdsunum og peim stadaranda og baejarbrag sem
einkennir baeinn ad mati vidmeelenda. Einnig komu fram adrir styrkleikar eins og fjolbreytt iprotta-
og tomstundalif dsamt grésku { menningu og listum. Fyrirteeki { Hafnarfirdi btia vido hagkveemt
rekstrarumhverfi og bjéda upp a géda og fjolbreytta pjénustu. I midbaenum eru morg god
pjonustufyrirtaeki sem draga a0 gesti baedi innlenda og erlenda og eru ibuar duglegir ad sekja sér
pjonustu peirra og upplifa ymsa menningarvidoburdi { midbze Hafnarfjardar. Pa var einnig nefnt ad
Hafnarfjordur hefdi i landi sinu einstaka nattiru og ad stutt veeri i fallegar nattaruperlur sem
hentudu vel til utivistar.

Helstu veikleikar Hafnarfjardar ad mati viomaelenda voru samgongumal og umferdarpungi asamt
a0 skipulagsmalum veeri abotavant 4 vissan hatt. P4 kom fram ad imynd Hafnarfjardar veeri 61j6s og
pyrfti ad skilgreina betur hvad beerinn steedi fyrir og einkenndi hann. P4 var minnst 4 ad sum
uthverfi veeru utundan og ad ibuar upplifdu sig ekki sem hluta af Hafnarfirdi. Einnig kom fram ad
fjolga meetti leikskdlaplassum og pjonusta foreldra betur sem vinna utan Hafnarfjardar med
auknum vidverutima. Haft var 4 ordi ad upplysingagjof fra beenum meetti baeta 4samt pvi ad nota
upplysingateekni betur { ad pjénusta ibtia og eiga { samskiptum vio pa. Einnig var nefnt ad baerinn
pyrfti ad huga betur ad mannaudsmalum til ad halda i gott f6lk og lada pad til starfa { beenum. Pa
kom fram ad hreinsun og vidhald ymissa mannvirkja og svaeda veeri dbdtavant af halfu baejarins.

Pegar kom a0 fyrirteekjum kom nokkud sterkt fram ad verslunarmidst6din Fjordur steedi ekki nogu
vel undir veentingum og hana maetti beaeta til ad lada félk { meira mzeli ad p6 ad vissulega vaeru par
g60 fyrirtaeki og gott starf verid unnio. Fram kom ad pad er vontun a4 16dum og hlisnaedi fyrir minni
fyrirtaeki ad mati fulltraa fyrirtaekja. Nokkrir nefndu ad gistingu vantadi fyrir ferdamenn i midbaeinn
dsamt ad baeta pyrfti merkingar fyrir erlenda ferdamenn sem vilja heimsakja baeinn heim dsamt
ymsu 60ru 4 svipudum nétum.

Pegar kom ad 6gnunum greindu skyrsluh6fundar helst ad pad er minnkandi anzegja ibia med
pjonustu baejarins og er pad { samraemi vid nidurstédur ur Gallup kénnun um pjénustu sveitarfélaga.
Pa vantar Urraedi fyrir litil fyrirteeki 4 Hraunum vegna yfirvofandi skipulagsbreytinga sem geetu feelt
fyrirtaeki Ur baenum. Samskipti einstaka baejarstarfsmanna voru nefnd sem pattur sem meetti baeta
asamt pvi ad beeta pyrfti samtal vid fyrirteki af halfu baejarins. I fyrirtaekjakénnun kom fram ad
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eigendur fyrirtaekja eru 6llu jafna anaegdir en pratt fyrir pad meela peir ekki med pvi ad reka
fyrirteeki { baenum & heildina litid. Skiptar skodanir eru a ferdapjoénustu i beenum og svokalladur
massatirismi er akvedin 6gn vid pad samfélag og baejarbrag sem rikir { Hafnarfirdi og vidmeelendur
nefna sem einn helsta styrkleika.

Fjolmorg teekifeeri voru greind fyrir Hafnarfjord eins og ad huga betur ad pvi hvernig auka megi
verslun i heimabyggd. Pad liggja teekifeeri { umhverfinu til ad lada ad fleiri fyrirteeki og ibtia. Pa hefur
Hafnarfjorour alla burdi til pess ad 1lada ao fleiri gesti baedi innlenda og erlenda og studla pannig ad
beettri ferdapjonustu. Hafnarfjordur eetti ad beina spjotum sinum ad akvedinni tegund ferdamanna
sem vilja kynnast 60ruvisi bae { burtu fra skarkala Reykjavikur og kynnast ségu hans og hefdum og
upplifa pa pjonustu sem hann hefur upp a ao bj6da.

Pad liggja mikil teekifeeri { ad kynna nattiru beejarins betur fyrir peim sem vilja njota utivistar {
natturunni og kynna peim Hafnarfjord { kjolfario. Med pvi ad studla ad baettri pjonustu og einblina
4 gadi geti Hafnarfjorour sérheaeft sig sem bz med gédum fyrirtekjum sem myndi auka
samkeppnisforskot. Hid svokallada Fimm minudtna hverfi er mjog ahugavert og liggja teekifeeri par
til ad byggja upp sérstodu. Vegna fjolda idnadarldda i Helluhverfi er haegt ad lada ad fleiri fyrirteeki
pangad sem myndi skjota sterkum stodum undir rekstur baejarins og auka fjolbreytni { storfum.
Ymis onnur teekifeeri voru greind eins og ad efla sogubezeinn Hafnarfjord, taka forystu i
umhverfismalum, f4 sameiginlega syn 4 imynd og framtidarsyn. Sidast en ekki sist liggja morg
teekifeeri { peirri stadreynd ad adilar utan Hafnarfjardar lita baeinn mjég jakvaedum augum og margir
geta hugsad sér ad bua bar.

Su adgreining, sérstada og helstu styrkleikapeettir sem greindir voru er skipt upp { tvo meginflokka,
apreifanlega sérstodu og 6apreifanlega sérstodu. Su apreifanlega sérstada sem Hafnarfjordur byr
yfir og eru styrkleikar baejarins er midbaerinn med gémlu hudsin, héfnin, hafnarmynnid og hraunio
sem umlykur bzinn. Peir 6apreifanlegu peettir sem adgreinir Hafnarfjéord og greindir voru eru
stadarandinn, baejarbragur og baejarstemning, vinalegir ibliar asamt 6flugu iprétta- menningar- og
listalifi.

Ad lokinni innri og ytri greiningu var framkveemd markhdpagreining og 16g0 fram tillaga um pa
markhépa sem ad Hafnarfjordur eetti hofda til. [ kjolfarid er sett fram stadfzersla 4 Hafnarfirdi sem
leidarljés i markadsstarfi baejarins um pad hvad pad er sem Hafnarfjorour stendur fyrir. Sett er fram
tillaga ad nalgun til d6likra hépa med mismunandi skilabodum til pess ad auka likurnar 4 ad
skilabodin nai { gegn og hofai til ibaa, fyrirtaekja og innlendra og erlendra gesta.

Nidurstada greiningarvinnu var nytt til pess ad leggja til fjolbreyttar adgerdir & mismunandi
markhopa og adgerdir settar fram i toflum og peim skipt upp { almennar adgerdir og markads- og
kynningaradgerdir. Til ad auka likurnar 4 ad markadsstefnumoétun og adgerdaraeetlun fyrir
Hafnarfjord verdi ad veruleika eru settar fram tillogur ad innleidingaferli og ad sidustu eru lagdar
fram adferdir og tillogur ad darangursmaelingum.
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UPPBYGGING SKYRSLU

Skyrslunni er skipt upp i sjo hluta. Fyrsti hlutinn snyr ad verkefninu, tilgangi skyrslunnar, nalgun a
verkefnid, spurningum velt upp og pau markmid sem stefnt er ad na sett fram.

Annar hlutinn fjallar um innri greiningu sem samanstendur af vidtélum, rynih6pum, kdnnunum og
fundum vid ibua, fyrirteeki og adila i stjérnsyslu Hafnarfjardar par sem samantekt er sett fram { SVOT
greiningu par sem lagt er mat a styrkleika, veikleika, 6gnanir og teekifeeri.

Pridji hlutinn er ytri greining par sem lagt er mat & pa peetti { ytra umhverfi sem ad geta haft ahrif a
Hafnarfjord en baerinn hefur litla sem enga stjérn 4. [ pessum hluta er litid til annarra sveitarfélaga
og gerd PESTEL greining par sem peettir & bord vid pdlitik, efnahag, samfélag, teekni, umhverfi og
lagaleg atridi eru tilgreind.

[ fjorda hluta er markadsleg stefnumétun og pau gégn og upplysingar sem ad fram komu {
greiningarvinnu notadar til pess ad hluta nidur i mismunandi markhépa, adgreining og sérstada
baejarins utlistud og gerd tillaga ad stadfeerslu Hafnarfjardar. P4 kemur einnig fram hér hvernig
skilabodum til mismunandi markhépa sé best komid & framfaeri og med hvada heetti.

[ fimmta hlutanum er 16gd fram aeetlun og tillogur ad markadsadgerdum fyrir mismunandi
markhdpa dsamt dherslum { markadsstarfi, midlun og framsetningu skilaboda og kynningarefnis.

[ sjotta hluta eru tillogur um innleidingu peirra patta sem ad skyrslan tekur 4 og eftirfylgni med peim
verkefnum sem ad lagt er til ad farid verdi i. Jafnframt eru leidir ad markmidum settar fram asamt
00rum tillogum. Hér er sett fram tillaga ad abyrgdaradilum, timasetningum og forgangsrodun
verkefna dsamt tillogum ad asynd og framsetningu markadsefnis.

[ sjpunda og sidasta kaflanum eru sidan paer arangursmeelingar sem ad lagt er til ad farid verdi  til
pess a0 meta arangur af innleidingu og peim verkefnum sem ad lagt er til ad radist verdi i og hrint {
framkveemd.

A0 pvi loknu eru lokaord og vidaukar par sem sja ma itarlegri nidurstodur ir kdnnunum sem
framkvaemdar voru og peir spurningarammar sem studst var vio i greiningarvinnu.

VERKEFNID

Verkefnio folst { heildsteedri markadsstefnumoétun og adgerdadeetlun fyrir Hafnarfjord sem
spennandi stadar til pess ad heimsaekja, bua, starfa og reka fyrirtaeki i. Markmidio med pessari vinnu
var ad vio lok verkefnis laegi fyrir markadsstefna og markadsleg stadfeersla asamt adgerdar- og
innleidingaraeetlun fyrir Hafnarfjardarbee og Markadsstofu Hafnarfjardar til framtidar.
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MARKADSSTOFA HAFNARFJARDAR

Hlutverk Markadsstofu Hafnarfjardar er ad vera hreyfiafl fyrir atvinnulif, baejarbrag og préun
Hafnarfjardar. Markadsstofa Hafnarfjardar er sjalfseignarstofnun, stofnud 22. oktéber 2015, og
rekin af 90 adildarfyrirteekjum sem greida argjald og med framlagi fra Hafnarfjardarbeze.

Tilgangur stofunnar er ad efla atvinnupréun og starfa ad ferda- og markadsmalum { nanu samstarfi
vid atvinnulifid, sveitarfélagid og adra pa sem vilja studla ad uppbyggingu innan Hafnarfjardar. |
peim tilgangi ad beeta imynd svaedisins og auka eftirspurn eftir hvers konar pjénustu eda
atvinnustarfsemi 4 svaedinu.

Markadsstofan leggur dherslu 4 ad gera Hafnarfjord ad 6flugum valkosti fyrir folk og fyrirtaeki til
busetu, atvinnu og afpreyingar. Hin vinnur ad pvi ad tengja saman og efla samstarf fyrirtaekjanna {
baenum, hlda ad starfsemi peirra og stydja auk pess ad kynna pad sem { beenum er med pad ad
markmidi ad efla verslun og bpjonustu. Einnig er hun leidbeiningagatt fyrir fyrirteeki, ibia og
vioburdahaldara. Markadsstofan leggur aherslu 4 a0 med samtali og samvinnu gerum vid
Hafnarfjord ad betri bae en hann var i geer.

HAFNARFJARDARBZR

Hafnarfjordur er stadsettur a jadri hofudborgarsvaedisins og er pridja staersta sveitarfélag landsins
med rétt um 30 pusund ibtia par sem baejarmorkin liggja ad Gardabae, Vogum og Grindavik og pvi
vidfedmt svaedi.

Hafnarfjorour, eins og nafnid gefur til kynna, hefur mjog g6d hafnarskilyrdi fra nattirunnar hendi
og var pvi fljott ein helsta verslunar- og fiskveidihofn landsins. Hafnarfjorour byr yfir mikilli sogu
sem verslunarbzer en hana ma rekja aftur til 15. aldar pegar Englendingar héfu fiskveidar og verslun
vid Island og sidar pegar pyskir Hansakaupmenn héfu siglingar til Islands fra Noregi.

Hafnarfjorour samanstendur af nokkrum hverfum sem 61l hafa sina sérst6du en baerinn er i miklum
vexti og hefur ibuafjoldi vaxid mikio med tilkomu nyrra hverfa eins og Vallarhverfis. P4 eru fjolmorg
fyrirteeki { baenum baedi stér og sm4, en stér idnadarhverfi eru stadsett 4 Hraunum og { Helluhverfi
sem hefur vaxio mikid undanfarin ar. P4 eru ymis verslunar- og pjonustufyrirtaeki med starfsemi {
Hafnarfirdi og eru morg peirra rétgréin en einnig hafa morg ny litid dagsins 1jos og pa kannski
sérstaklega i miobae Hafnarfjardar.

Hafnarfjorour byggir a fjolskylduveenu umhverfi par sem ahersla er 16gd a iproétta- og
tomstundastarf, asamt 6flugu menningar- og listalifi og hefur beerinn jafnframt skilgreint sig sem
heilsueflandi bee. [ Hafnarfirdi eru miklir moguleikar til dtivistar { fjolmorgum nattiruperlum og pa
er mjog g6d adstada til ymiskonar iproéttaidkunar fyrir baejarbda. Stor ipréttamannvirki eru {
beenum i Kaplakrika og ad Asvéllum og pa eru prjar sundlaugar i Hafnarfirdi, gamla Sundhéllin,
Sudurbaejarlaug og Asvallalaug sem er fullbtin keppnislaug. Margar gongu- hlaupa- og hjélaleidir
eru i baenum sem henta vel til ativistar fyrir alla fjolskylduna.
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1. INNGANGUR

Stefnumoétun og morkun stada er timafrekt ferli sem parf skyra syn a verkefnid og skuldbindingu
peirra sem taka patt. I tilfelli Hafnarfjardar parf ad draga fram pa paetti sem einkenna vidfangsefnid
og athuga hvort saman fari til ad mynda sjalfsmynd Hafnarfjardar inn a vid og imynd Hafnarfjardar
ut a vio.

Stefnumétun er umfangsmikil og margpaett og pvi aridandi ad horft sé til sem flestra patta sem ad
snerta Hafnarfjoro i ferli sem pessu. Mikilvaegt er ad adilar hafi skyra syn 4 hverju peir vilja na fram
til pess ad nalgun og adferdarfraedi fari saman vid vaentingar. Verkefninu var skipt upp i smeerri
einingar og til ad hamarka arangursrika og farszla innleidingu a tillogum er lagt til ad virkri
verkefnastjérnun verdi beitt &samt breytingastjérnun og peer bjargir sem { bodi eru i ferli sem pessu
notadar.

Fra byrjun var 16g0d rik dhersla 4 ad hafa sem vidteekast samtal og samband vid helstu hagsmunadila
abord vio ibua, fyrirteeki og stjornsysluna, fa innsyn { helstu askoranir, pad sem vel er gert, pad sem
betur meetti fara og svo framvegis.

A0 sama skapi var mikilveegt ad gefa viodkomandi adilum hlutdeild { vinnunni og fa taekifeeri til pess
ad koma sinni syn og skodun & framfzeri. Pad var mikilvaegt ad tengjast pessum adilum vel og leita
upplysinga enda vidkomandi adilar med reynslu og pekkingu sem ibuar, starfsmenn eda
rekstraradilar fyrirtaekja og starfsfélk i stjérnsyslu Hafnarfjardar. Til ad styrkja sambandid og fa
innsyn og upplysingar um pessa peetti voru framkvemd viotol, haldnar vinnustofur, rynihépar,
opnir fundir og framkvamdar kannanir.

Stefnumétun og moérkun afangastada er frabrugdin samskonar vinnu sem a sér stad i stefnumoétun
og morkun fyrirtaekja. Engu ad sidur var studst vid hefdbundio forskriftarferli stefnumoétunar par
sem innra og ytra umhverfi var skodad asamt audlindum. Valkostir og leidir til akvérdunar settar
fram asamt tillogum ad adgeroum og innleidingu i kjolfario.

Mynd 1. Hefdbundid forskriftarferli stefnumétunar
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Pessi skyrsla inniheldur samantekt og yfirlit yfir verkpeetti sem utfeera parf til ad utbua heildsteda
markadsstefnumoétun og adgerdaraeetlun fyrir Hafnarfjoro. Itarlegar nidurstédur allra greininga
asamt spurningaramma ur 6llum vidtélum, opnum fundum, rynih6pum og kénnunum ma sja {
vidauka.

1.1 Margpaett samspil

Morkun afangastada er gagnvirkt samtal yfir tima par sem gott samband vid hagsmunaadila er
lykilatridi. Peettir eins og préun innvida og merkingabzerar adgerdir spila mikilveegt hlutverk {
morkun afangastada. Hér ma nefna peetti 4 bord vid arkitektdr, honnun, landslag og adgerdir sem
segja og syna taknraenar adgeraoir.

Samspil hagsmunaadila og innvidauppbyggingar er mikilveeg undirstada i mérkun afangastada par
sem upplifun af stadnum er pad sem skiptir mali. Ordspor er svo afleiding af upplifun, jadkveed eda
neikvaed, hvort gestir maeli med eda vilja heimsaekja aftur. Draga ma fram fimm lykilpaetti { mérkun
afangastada:

Einstakt og audkennandi
Truverdugleiki - Sannur/ekta
Eftirminnilegt

Samvinna 6likra adila

Sképun afangastadar

Mikilveegt er ad skapa sér framtidarsyn sem haegt er ad vinna med og nalgast med ofangreinda paetti
ad leidarljési. I greiningu 4 vidfangsefninu og mérkun Hafnarfjardar er studst vid Fimm skrefa
ndlgun vid mérkun stada (e. place branding) sem er utlistud ad nedan og er algeng i notkun verkefna
af svipudum toga. Skrefin fimm standa fyrir pa lykilpeetti sem ferlid ad mérkun Hafnarfjardar felur
i sér.

Skilgreina markmid verkefnisins
Greining 4 niverandi st6du vorumerkis
Hoénnun a kjarna vorumerkis
Innleiding a nyrri imynd vérumerkis
Eftirfylgni og meling & vorumerki

v W

SKREF 1 SKREF 2 SKREF 3 SKREF 4 SKREF 5

HONNUN A KJARNA INNLEIDING A NYRRI EFTIRFYLGNI 0G
VORUMERKIS iMYND VORUMERKIS MZLING A VORUMERKI

SKILGREINA MARKMID GREINING A NUVERANDI
VERKEFNISINS STODU VORUMERKIS

AUDKENNI VORUMERKIS UPPBYGGING VITUND

HUGMYNDAFRZADI SAMVINNA SKYNJUD iMYND
UPPLIFUNAR SAMSKIPTI 0G TRYGGD

VIRBI MARKHOPA BIRTING iMYNDAR

FRAMTIDARSYN SKYNJAD AUBKENNI
HLUTVERK SKYNJUD iMYND
MARKMID BIRTING iIMYNDAR

Mynd 2. Fimm skrefa ndlgun vid mérkun stada
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1.2 Nalgun a verkefnid

Sem fyrr segir er ferlid margslungio og flokid en nalgun og vinnuferli skyrsluhéfunda var skipt upp
i fjogur skref par sem buid er ad einfalda og draga saman pa peetti sem skipta mali i verkefni sem
pessu. Stoduskyrslum var skilad og verkefnid unnid naid med Markadsstofu Hafnarfjardar sem
leiddi vinnuna.

[ fyrsta skrefi var hafist handa vid ad greina markadsumhverfi Hafnarfjardar og var innra og ytra
umhverfid skodad med viotélum, vinnustofum, rynih6pum og spurningakénnunum svo fatt eitt sé
nefnt. [ skrefi tvd og prj atti sér stad samantekt & helstu nidurstédum og greining 4 peim géognum
sem fyrir lagu til pess ad koma med markadslega stefnu og tillégur adgerda lagdar fram. [ sidasta
skrefinu sem jafnframt er pad vandasamasta eru sidan tillogur ad innleidingu og peir peettir sem
lagt er til ad meeldir séu svo haegt sé ad hafa yfirsyn um hvort ad vidkomandi adgerdir séu ad skila
tilsettum arangri eda ekki. A mynd 3 ma sja hvernig skrefunum var skipt upp 4 einfaldan hatt.

STIG | STIG Il STIG Il STIG IV

Greining Markadsleg Markads- og Innleiding og
markadsumhverfis stefnumaétun adgerdaaatiun arangursmelingar

Mynd 3. Vinnuferli og ndlgun d verkefnid
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2. GREINING A MARKADSUMHVERFI

Til pess ad bera kennsl a hvar Hafnarfjordur stendur i huga hagsmunaadila var naudsynlegt ad
radast { greiningu 4 pvi umhverfi sem umlykur baejarfélagio, baedi innra umhverfi og ytra umhverfi.
Med markadsgreiningu var lagdur grunnur ad leidarljosi markadsstarfs og i kjolfarid lagdar fram
tillogur ad adgerdum fyrir Hafnarfjoro meo heildstaedri markadsgreiningu- og markadsstefnu.

Innra og ytra umhverfi Hafnarfjardar var skodad par sem fario var yfir styrkleika og veikleika, auk
peirra teekifeera og 6gnana sem finna matti og greina. S greining var ad mestu fengin ar peim
fjolmorgu vidtolum sem framkvaemd voru vid vid hagsmunaadila, auk fyrirliggjandi gagna og
skyrslna. Einnig s6fnudust itarlegar upplysingar med rynihépum, vinnustofum og kdnnunum sem
framkvaemdar voru 4 medal ibua, fyrirtaekja og adila utan Hafnarfjardar.

Framkveemd rynih6pa var med peim heetti ad fundarstjori leiddi umradurnar med handriti og
spurningum sem lagdar voru fyrir. Ritari skrddi nidur umraedur og helstu ummeeli og annad sem
fram for 4 fundunum, nidurstédur voru teknar saman og settar fram medal annars i ordasky. Bodun
i rynih6panna var med hefdbundnum haetti par sem auglyst var eftir patttakendum og leitast var vid
ad na fjolbreyttum hépi patttakenda sem endurspegladi pydi og 6lika markhopa.

[ ytri greiningu voru skodud ytri 6f { markadsumhverfi Hafnarfjardarbzejar sem ekki er haegt ad hafa
bein ahrif 4 heldur parf bzejarfélagio ad adlaga markadsstarf sitt ad peim 6flum, breytingum og
straumum sem eru ad eiga sér stad. [ ytri greiningunni var notast vid lauslega PESTEL greiningu par
sem peettir 4 bord vid politik, efnahag, samfélag, umhverfi og lagalega paetti voru skodadir enda allt
peettir sem ad geta med einum eda 60rum heetti haft ahrif 4 Hafnarfjord an pess ad baejarfélagio geti
med beinum heetti haft stjorn 4 peim.

Nagrannasveitarfélog voru skodud og lagt mat 4 hvad 6nnur beejarfélog i nagrenni Hafnarfjardar eru
ad gera til ad hofoa til somu markhoépa og Hafnarfjordur. Petta var gert til pess ad geta alyktad
hvernig Hafnarfjorour geeti fangad athygli peirra markhépa og skapad eftirspurn eda veentingar til
pess ad flytjast buferlum, flytja starfssemi, heimsaekja og/eda eiga samstarf vid adila, fyrirtaeki og
stofnanir Hafnarfjaroar.

Gerd markadsazetlunar er dllu jafna priggja skrefa ferli. [ fyrsta skrefi fer fram greiningarvinna par
sem skodad er til deemis markadsumhverfid, samkeppnisadilar og markhépar. I skrefi tvé er unnid
med nidurstdoour peirrar greiningar og motud markadsleg stefna par sem akvedid er med hvada
haetti megi na til peirra markhépa sem akjésanlegt pykir ad hofoa til. Pridja skrefio { pessu ferli er
sidan markadsfaerslan sjalf par sem adgerdir eru innleiddar samkveemt pvi markads- og
adgerdaplani sem lagt er upp meo.

Med markhépagreiningu var leitast vid ad bera kennsl & og tilgreina pa markhépa sem
Hafnarfjorour eetti ad lita til, einkenni peirra hopa skodud og dkvardad med hvada heetti best sé ad
hofda til peirra med adgerdum og markadsskilabodum. Pad eru fjolmargir hopar og hagsmunaadilar
sem aod lita parf til pegar kemur ad pvi ad velja vido hverja 4 a0 tala, hvad & ad segja vio pa, hvar,
hveneer, hvers vegna og med hvada heetti. Helstu hagsmunaadilar sem talad var vid { pessu skrefi
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voru ibuar i Hafnarfirdi, ibuar utan Hafnarfjardar, starfsfolk fyrirteekja og stofnana innan og utan
Hafnarfjardar, fyrirteekjaeigendur innan og utan Hafnarfjardar og gestir og ferdamenn sem ad
heimsaekja Hafnarfjord og Island.

Med markadsgreiningu er lagdur grunnur ad markads- og adgerdaazetlun fyrir Hafnarfjoro med
itarlegri skodun og greiningu 4 vorumerkinu Hafnarfjorour og pvi markadsumhverfi sem ibuar bua
vid og pjonustuadilar 4 sveedinu starfa innan. Greind voru fyrirliggjandi gogn og skyrslur, fundad
med stjorn Markadsstofu Hafnarfjardar og verkefnio unnid { nanu samstarfi vio framkvemdastjéra
markadsstofunnar.

2.1Innri greining

[ innra umhverfinu ma finna ahrifapaetti sem baejarfélagid parf ad huga ad og getur med einum eda
00rum heetti haft ahrif 4 eda stjornad. Til ad draga fram helstu styrkleika og veikleika Hafnarfjardar
voru framkveemd itarleg djupviotél vid hagsmunaadila par sem reett var vio ibua,
fyrirtaekjaeigendur, starfsfolk fyrirtaekja asamt sérfraedingum og adilum i stjéornsyslunni. Einnig
voru myndadir rynihépar med somu adilum, vinnustofur haldnar, skyrslur greindar og
fyrirliggjandi gogn skodud.

Fyrsta skrefid i greiningu innra umhverfis er skodun styrkleika og veikleika, teekifeera og 6gnanna.
Adferdafraedi SVOT greiningar metur stédu baejarins ut fra lykilatridum i markadsumhverfinu.
Styrkleikar og veikleikar teljast til innri patta baejarfélagsins 4 medan dgnanir og teekifeeri liggja
jafnan i ytra umhverfinu.

Innra umhverfid var skodad med viotélum vid teplega 30 einstaklinga. Hluti af urtaki kom fra
Markadsstofu Hafnarfjardar og annad fra skyrsluhéfundum. Vidtolin byggdust 4 fyrirfram
skilgreindum umraeduramma og spurningalista. Reett var vid einstaklinga ar 6llum hverfum
baejarfélagsins par sem 16g0 var dhersla a jafna dreifingu kyns, aldurs og fjolskylduform til ad fa sem
breidasta syn 4 upplifun og vidhorf vidmaelenda 4 peim pattum sem til skodunar voru. I tilfellum
fyrirteekja var talad jafnt vid starfsfélk og atvinnurekendur, sem og starfsf6lk Hafnarfjardarbaejar.

[ kjolfarid voru myndadir rynihépar til ad skoda hvort nidurstodur vidtala veru stadfestar af
patttakendum rynih6panna og til ad fa fram ny sjonarmio sem skapast med framkvaemd rynihépa,
par sem innlegg eins patttakanda getur kveikt 4 skodunum annarra patttakenda sem sjalfsagt hefdu
ekki a0 6drum kosti komid upp a yfirbordid. bPatttaka i rynihépum var med agetum og fjorlegar
umradur attu sér stad par sem margir dhugaverdir punktar og aherslur litu dagsins ljos.

Til ad auka adgang baejarbuia ad vinnuferlinu var akvedid ad halda opna vinnustofu fyrir baejarbua.
A opinni vinnustofu i Flensborgarskéla var ibtiium gefinn kostur 4 ad taka patt { vinnunni og koma
sinum hugmyndum og skodunum & framfeeri. Fundurinn var medal annars auglystur a
samfélagsmidlum, { baejarblodum og med plakétum i beenum. Meting & vinnustofuna var heldur
draem en liflegar umraedur 4ttu sér engu ad sidur stad og margt hagnytt kom par fram. I stuttu mali
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ma segja ad nidurstodur vidtala, rynihdopa og vinnustofu voru { miklu samraemi pannig ad
samhljomur var mikill um pa paetti sem voru til umraedu eda spurt var um.

A0 lokum voru framkvemdar fjorar netkannanir; ibuakénnun, fyrirteekjakonnun, vidhorfskénnun
4 medal ibda utan Hafnarfjardar og konnun a4 medal gesta og ferdamanna i Hafnarfirdi par sem
spurningalistar voru lagdir fyrir a gististodoum i Hafnarfirdi og ferdamenn teknir tali & gétum
Hafnarfjardar. Spurningaramma sem notast var vio { viotolum, rynihépum og kénnunum ma sja i
vidauka.

2.1.1 Vidtol og rynihopar
Framkveemd voru vidtol vid 4 pridja tug einstaklinga sem voru ymist ibuar, eigendur og starfsfélk
fyrirteekja eda starfsfolk innan stjornsyslu Hafnarfjardar. Viotolin voru tekin a heimili eda vinnustad
viokomandi en haft var ad leidarljosi a0 hafa umhverfid og adsteedur paegilegar og kunnuglegar fyrir
vidmeelendur.

[ kjolfarid 4 vidtolum voru haldnir prir rynihépar par sem atta til tiu einstaklingar toku patt hverju
sinni. Rynih6épar voru med mismunandi hagsmunaadilum og féru peir annarsvegar fram i
hisakynnum Markadsstofu Hafnarfjardar og hinsvegar hja Manhattan Marketing. Nidurstoour
rynihépanna voru { takt vio pad sem kom fram { viotélum um pad sem einkenndi Hafnarfjoro. Spurt
var um margvislega paetti sem snéru ad busetu, rekstri fyrirtaekja { Hafnarfirdi sem og ad starfa {
baenum, auk pess ad fa upplysingar um hvad pad pyodi ad vera Hafnfirdingur, hvad einkenni
Hafnarfjoro, hvad sé gott, hvad megi betur fara og svo framvegis. Spurningaramma fyrir viotol og
rynihépa ma sja i vidauka 11.1.1 til 11.3.2.

Midbaerinn, h6fnin og gomlu hisin

Greina matti mikinn samhljém medal viomalenda um hvad pad veeri sem einkenndi Hafnarfjoro og
flestir nefndu pa baejarmynd sem gémlu husin og midbaerinn skapar asamt hofninni, sjonum og
hrauninu. Pad sem adgreinir Hafnarfjord fra ©6drum nagranna baejarfélogum er pessi
smabaejarstemning sem er i landslaginu og skipulaginu, hofnin, gomlu hisin i midbaenum, dsamt
menningunni og samfélagsgerd ibua. bPetta er pad sem Hafnarfjorour stendur fyrir ad mati flestra,
eda nokkurskonar bzer { borginni eins og einn adili nefndi og margir toku undir. P4 kom fram ad
saga baejarins er mikilveeg og Hafnarfjorour er med frabeera og fjolbreytta floru félks. Viomaelendur
voru flestir peirrar skodunar ad midbaerinn hafi tekid stakkaskiptum og lifnad vio og pvi var medal
annars pakkad nyjum og gédum fyrirekjum, asamt vexti { menningar-, lista-, og honnunarlifi
baejarins og tilkomu Baejarbios.

A0 mati margra er midbaejarkjarninn einn helsti styrkleikinn { Hafnarfirdi og eru Hafnfirdingar
ofundadir af nagrannasveitarfélogum vegna hans.

Morgum finnst gomlu husin { midbaenum standa upp ur og sagan sem pau segja og hafa ad geyma.
Gomlu husin { gamla beenum ber oft & gdma og pessi barujarnshds séu medal annars pad sem geri
midbzeinn einstakan. Folki finnst einnig frabzert ad folk sé ad gera upp gomul hus, pad geri baeinn
adladandi og syni ad eitthvad sé ad gerast.
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Flestir minntust lika a4 a0 Hafnarfjordur sé hafnarbaer og myndu margir vilja sja pad meira lagt upp
ur pvi, og sumum finnst baerinn hafa feerst svolitio fra pvi. Einn vidmeaelandi stakk upp 4 pvi a0 setja
meetti eitthvad & hringtorgin sem minni 4 pad ad petta sé hafnarbzer. Pad sem flestir myndu syna
60rum til ad kynna Hafnarfjord veeri ad syna einhvern hluta af midbaenum, héfnin og gémlu hdsin
koma par sterkt fram.

Einnig kom fram ad vidmealendur voru anaegdir med kaffihtisin { midbaenum og pykja pau mjog
flott. Almennt ma segja ad pad hafi komid skyrt fram ad pad sé jakveaed proun { midbaenum, aukning
og fjolgun veitinga-og kaffihtisa og ad Hafnarborg sé komin a kortid. Bokasafnid sé frabzert og med
mestu utlan a landinu, pa sé byggdasafnio einnig vinseelt.

Viomeelendur hofou & ordi ad Hafnarfjordur sé med fallegt baejarstaedi, med sterkan midbze og mikil
teekifeeri séu { miobzae Hafnarfjardar en pad purfi ad skilgreina lika hvar midbaerinn sé. Margir
nefndu einnig ad pad sé sérstakt ad i baenum sé 6flug smabatattgerd og folk utan af landi heilladist
af héfninni { midbaenum.

Verslunarhusnaedio Fjorour var oft nefnt { neikvaedri merkingu og lysingarord eins og hraedilegur
og ljot bygging voru nefnd. Margir voru ekki dansegdir med nyjustu hdsin i midbsenum og hoéfou a
ordi ao rifa etti fremstu hdsin { midbsenum, og var Fjordur par med talinn dsamt hiisunum bar i
kring. Pessi hus veeru ad eydileggja notkunina 4 Thorsplaninu, og einhverjir myndu vilja taka petta
allt { burtu og fjarleegja. Pad myndi gjorbreyta asynd midbaejarins og fa { framhaldinu framhlio ut &
Thorsplanid. Fleiri toku undir petta og s6gdu ad Thorsplanio veeri ekki nytt nogu vel, fyrirtaekin sem
veeru fyrir framan og snia ad hofninni settu ad vera med uUtgang par sem myndi nytast betur.
Ummeeli sem ad komu fram voru a bord vio ad Fjorour og husin par i kring veeru i raun bara
honnunarslys fyrir baeejarmyndina asamt Nordurbakkanum. Pa var nefnt ad ymsir hlutir veeru {
nidurnidslu eins og til deemis Ipréttahiisid vid Strandgétu og ad pad meetti vera meira lif {
midbaenum.

Einstok nattara

Nattiran skipar stoéran sess { pvi ad bua i Hafnarfirdi ad mati vidmaelenda. Patttakendur voru
sammala um ad natturan veeri oOrjafanlegur pattur i umhverfi og landslagi Hafnarfjardar med
hraunid og sjéinn sem helstu einkenni Hafnarfjordur eetti étrulegt landssvaedi og sem daemi allt {
kringum Hvaleyrarvatnio og Helgafellid. Pad veeri lika mjog mikilvegt ad foérna ekki greenum
sveedum par sem natturan veeri mjog mikilveg imynd Hafnarfjardar og tengsl ibda vid hana. Fram
kom ad samspil ibtia og nattiru veeri mikilvaegur hluti af hafnfirsku samfélagi, hvort sem veeri {
menningu og soégu, eda idkun likamsraektar og/eda tomstunda. I Hafnarfirdi hafi ativist aukist
gridarlega og hun purfi { raun ekki kostnadarsama adstédu pvi { baenum sé frabeer adstada i
natturunni. Flestum fannst allt vera til fyrirmyndar i nattirunni og til ad mynda flestir gongustigar
i lagi en gat samt verid mismunandi eftir hverfum.

Natturan er einstok { Hafnarfirdi ad mati flestra vidmaelenda og liggur mikil sérstada { henni.
Pad kom sterkt fram { viotélum sem tekin voru og voru ymsir stadir nefndir { pvi sambandi eins og
til deemis Astjorn, Hellisgerdi og golfvollurinn. Pad sem var p6 oftast nefnt var upplandid upp
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i Kaldarsel en par sé storfengleg nattira sem ladi marga ad. P4 kom hraunid sterkt fram sem
adgreiningarpattur baejarins og sérstada en einnig votnin { baejarlandinu, Astjérn sé { baanum og
stutt sé { Hvaleyrarvatn.

Adrir stadir sem nefndir voru var til ad mynda leekurinn sem moérgum er mjog keer dsamt
grodrinum { kring og svo var svaedid fyrir nedan Setbergio nefnt sem frabaer stadur. Sumir téldu ad
nattiran veeri um margt vannytt og ekki kynnt négu vel, hvernig haegt veaeri ad upplifa hana og
njota { Hafnarfirdi. Stutt sé { alla utivist, haegt sé ad ganga & Hvaleyrarvatn og Helgafellid nanast {
bakgardinum og mikid um dsnortna nattiru sem sé mikio teekifeeri. P4 var einnig nefnt ad {
Hafnarfirdi sé sogufraegt vatnsbo6l med mjog gott vatn.

Baejarbragur og g60 busetuskilyroi

Baejarbragurinn er einstakur ad mati flestra og var honum likt vid pad sem gerist { minni
sjavarplassum uti & landi. Einnig kom nokkud skyrt fram ad {btar Hafnarfjardar upplifa sig og
baejarbuia sem vinalega, stolta og ad peir standi saman pegar eitthvad bjatar a. Patttakendur voru
mjog jakveedir { gard Hafnarfjardar sem busetustadar og flestir sammala um ad hvergi veeri betra ad
bia en i Hafnarfirdi. Samhljémur var um ad Hafnarfjérour veeri eitt besta baejarfélag a
hofudborgarsvaedinu fyrir fjolskyldur og i raun 6trulega gott beejarfélag til ad vera med born.
Sambeerilegur ber veri vandfundinn & Islandi og ad hvergi veri betra ad vera en noKKrir
viomeelenda h6fou samanburd fra 60rum baejarfélogum.

Pad sem flestir nefndu sem helsta styrkleika Hafnarfjardar er pessi baejarbragur sem einkennir
baejarfélagio og stuttar vegalengdir a milli stada. Almennt toldu flestir Hafnarfjoro hafa pennan
smabaejarsjarma par sem haegt er ad tala vid rdidamenn an pess ad fara { radir og pess hattar. Litlir
hlutir eins og ad geta lagt bilnum sinum { bilastaedid sitt i midbsenum en ekki langt { burtu.

[ Hafnarfirdi sé haegt ad vera med fjdlbreytta starfsemi, allt fra hefdbundnum fyrirtaekjarekstri yfir
listabud eda einhvers konar listagalleri, jafnvel bara i bakgardinum en pad veeri ekki haegt eda erfitt
annarsstadar. Hafnarfjorour a mikla moguleika en hefur ekki nytt pa sérstaklega mikid ad mati
vidmeelenda, baerinn sé frabrugdinn 60rum ad pvi leyti ad hann sé sannkalladur beaer og bui yfir
fegurd sem adrir nagrannabeeir hafi ekki. AG mati eins vidmeelanda liggur mikil sérstada { ad hafa
klaustrid stadsett { Hafnarfirdi sem sé pad eina stéra 4 [slandi og gefi beenum akvedinn sjarma.

Mjog margir nefndu ad Hafnarfjorour veeri fallegur og rotgréinn beer og ad pad keemi einna helst
upp i hugann 4 félki pegar baeinn beeri & géma. Flestir voru pannig sammala um ad Hafnarfjordur
einkennist af nokkurs konar smabaejarlifi en samt med gdda tengingu vio borgina. Naleegdin veeri af
hinu go60da, allt tiltélulega stutt { burtu, gott urval af pjénustu, morg iproéttafélog og pannig
fyndist flestum peir bda { smabze. Ad mati langflestra rikir { Hafnarfirdi fjolskyldustemning og ad
Hafnfirdingum finnist gott ad bua { baeenum.

Uthverfin

Pad var sérstaklega tekid fram af vidmalendum ad pad veeri gott samfélag { Hafnarfirdi, en sumir
hofdu 4 ordi ad pad sé 60ruvisi samfélag { athverfunum, { nyju hisunum og ad pad taeki samfélagio
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svolitid ur beenum ef haegt veeri ad segja pad. Pannig veeru uthverfin, og pa sérstaklega Vellir svolitid
ut undan { Hafnarfirdi. Fleiri toku undir petta og nefndu ad Hafnarfjorour hefdi ekki alveg komist ad
til ibianna a Véllunum, eru einhvern veginn svolitid ut Ur, baedi markadslega og samfélagslega.

Sem urraedi vid pessu var nefnt ad markadsstofan og Hafnarfjorour pyrftu ad koma betur inn { ad
efla pad. Pad vaeri mikil samheldni { gangi, en sumum fannst ad pad pyrfti ad minnka adskilnadinn a
Vollunum. Petta hafi haft peer afleidingar ad margir sem hafi keypt 4 Véllunum zetli ekki ad vera par
afram vegna pess ad peir sem par bua finnast peir stundum ekki btia { Hafnarfirdi. Sérfraedingur sem
reett var vid innan Hafnarfjardar hélt pvi hinsvegar fram ad Hafnarfjorour veeri ein heild.

Vinalegt f6lk og samheldni

[btiar eru mjég dhugasamir um ad taka patt { ymsum verkefnum sem er gridarlegt jakvaett og pad sé
einfaldlega mjog gott ad bua i beenum. Félk er fljott ad adlagast baejarlifinu og audvelt ad falla inn i
hérna { Hafnarfirdi sem adfluttur ibui, audvelt sé ad finna dhugamal eda félagsskap sem deemi. Einn
viomaelandi hafdi 4 ordi ad eiginkonan sem er adflutt sé ordin meiri Hafnfirdingur en hann sjalfur
vegna pess hve vel sé tekid & moti nyjum ibtium.

Minnst var & ad i Hafnarfirdi sé mikil fjolbreytni i folki og pad sé i lagi ad vera madur sjalfur. {btiar
eru mjog vinalegir ad mati langflestra p6 ad pad purfi stundum ad brjota isinn. b4 séu ibdar
samheldnir pegar eitthvad bjatar 4 og peim sé umhugad um naungann.

Flestir voru sammala um ad Hafnfirdingum finnst pad vera geedastimpill ad hafa faedst a4 S6lvangi og
peir eru stoltir af pvi ad vera Hafnfirdingar. Stoltid kemur medal annars fram ad ekki ma kalla
sig Gaflara jafnvel p6é ad einhver hafi btiid hér { 10 ar en innfaeddir Hafnfirdingar taka manni hins
vegar opnum ormum. Fram kom ad i Hafnarfirdi sé skemmtilegt f6lk og aettartengsl séu svolitid
einkennandi og sterkar fjolskyldur. Félk er léttleikandi, skemmtilegt og glatt og pad meetti gera
meira ar brandarabsenum Hafnarfirdi ad mati eins vidmeaelenda en einnig finnst vidkomandi ibuar {
Hafnarfirdi vera gott folk sem ekki taeki sig of alvarlega en p6 fannst viodkomandi Hafnfirdingar geta
verio sérstakir. Einn tok fram ad Hafnfirdingar veeru stoltir en peir hafi mykst { vidhorfi gagnvart
adfluttum.

Fram kom ad Hafnarfjorour hafi breyst mikid 4 undanférnum arum, margir hafa flutt til bzejarins,
hann staekkad og ad ibdar séu heettir pekkja hvern annan eins og peir gerdu fyrir nokkrum arum en
pad sé ekki 60edlilegt pegar ad baejarfélag sé ad steekka og Hafnarfjorour ekkert einsdeemi med
svona upplifun.

Hagkvaemt ad bua

Pad var mat sumra ad med pvi ad bua i Hafnarfirdi sé folk { raun ad fa meira fyrir peninginn og
fasteignaverd adalastaedan. Onnur sveitarfélog eins og Képavogur séu of dyr og haegt sé ad finna
fasteign i Hafnarfirdi 4 hagkveemara verdi en gengur og gerist { nagranna baejarfélogum og hagsteett
verd veeri pvi oft dsteeda pess ad folk hafi flutt til Hafnarfjardar. Einnig var minnst 4 ad astaeda pess
ad beerinn hefdi ordid fyrir valinu veeri vegna pess ad vidkomandi hafi verid ad sameina tveer
fjolskyldur og/eda ad folk hafi verid ad minnka vid sig { hiisnaedi. Hafnarfjordur vard lika fyrir valinu
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af pvi a0 hann sé fallegur og adladandi bzer par sem pad purfi ekkert ad fara ur baenum til pess ad
sekja pjonustu pvi hiin sé nezer oll til stadar. Fram kom ad adilar eru almennt dnaegdir med
félagspjonustuna i baenum og samanburdur vid 6nnur sveitarfélog til stadar pegar pessi mal voru til
umradu.

P4 var mikill samhljémur um pa peetti sem greinir Hafnarfjord fra 66rum nagranna baejarfélégum.
Pad sem adgreinir Hafnarfjord fra 6drum er pessi smabaejarstemning sem er i landslaginu og
skipulaginu, h6fnin, gémlu huisin { midbanum, 4samt menningunni og samfélagsgerd ibua. Petta
veeri pad sem Hafnarfjordur steedi fyrir, nokkurs konar beer { borginni eins og einn adili nefndi og
margir téku undir. P4 var minnst &4 s6gu bajarins sem mikilvaegan hluta og ad Hafnarfjordur veeri
med frabzera og fjolbreytta floru af folki. Pad kom einnig fram { mali margra patttakenda ad
Hafnarfjordur veeri fjolskylduvaenn baer og eetti ad stefna ad pvi ad vera fremstur a pvi svidi. Einn
benti p6 a ad sennilega pyrfti ad efla erlenda fjolmenningarsamfélagio.

Starfsumhverfi

Viomeelendur s6gdu ad pad veeri gott ad starfa { Hafnarfirdi og nefndu astaedur eins og goo steerd a
sveitarfélaginu og haegt veeri a0 koma hlutum i gegn, pad sé ekki erfitt pannig ad pu gangir a
veggi. Steerdin er pvi g6d ad mati flestra og flestum finnst vera metnadur i malum tengdum fotludum
og 6ldrudum. Pad var pvi almennt mat ad gott sé ad starfa i Hafnarfirdi og ad f6lkio sé mjog gott.

Fram kom ad ymsa ferla pyrfti ad laga hja beenum og tolvukerfid veeri sem deemi ordid gamalt ad
mati einhverra og pa meetti gera betur { mannaudsmalum hja beenum. bad veeri jafnframt mjog
mikilveegt ad Hafnarfjorour yroi ekki eftirbatur annarra sveitarfélaga og pvi veeri brynt ad halda i
gott starfsfolk og lada til sin lika. [ pessu sambandi vaeri haegt ad horfa 4 hvad énnur baejarfélog vaeru
ad gera i pessum malum svo ad baerinn verdi samkeppnishafur um haeft og gott starfsfolk.

Fjolskylduvaenn iproétta-, lista- og menningarbaer

Pad kom fram i mali margra ad Hafnarfjordur veeri fjolskylduvaenn bzer og zetti ad stefna ad pvi ad
vera fremstur & pvi svidi pegar kemur ad fjolskylduveenum pattum. Einnig var bent 4 ad { Hafnarfirdi
sé mikid af ungu fjolskyldufélki og virdist beerinn vera a4 mjog godri vegferd i ad lada ungt
fjolskyldufolk til sin. Fram kom ad témstundastarf pykir 6llu jafna gott i baenum og almennt potti
flestum Hafnarfjordur vera fjolskylduveenn bzer. Hafnarfjorour skilgreinir sig sem heilsueflandi
baejarfélag og kom fram ad hreyfing og ipréttir skapa stéran sess i baejarlifinu. Rigurinn a milli
steerstu iprottafélaga baejarins, FH og Hauka, sé af hinu g6da ad mati flestra p6 margir hafi minnst &
a0 hann hafi minnkad og dregid ir honum 4 undanférnum arum.

Viomeelendur telja Hafnarfjord vera fjolskylduveenan bae og margir hafa heyrt pad ad folk sé
anzegt med pad og mikid um ad vera. Skoélarnir koma vel it ad mati margra, pé audvitad beri alltaf &
einhverri 6anaegju, p6 ad vanti leikskola pa séu peir i 6llum hverfum. Petta veeri pvi fjolskylduveenn
baer a0 mati langflestra, leikskélinn og grunnskélinn séu ad sinna sinu starfi vel og pad sé gott ad
vera med fjolskyldu { baejarfélaginu.
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Morg ny hverfi hafa byggst upp { baenum og pau eru skemmtileg ad mati margra, pau veeru
meo goda gongustiga sem hlykkjast skemmtilega um hraunid og eru mokadir vel ntina og pad er
framfor og ordid bragabot a pvi ad mati nokkurra. Margir nefndu Fristundabillinn sem gott deemi
um lausn aymsum vandamalum fyrir fjolskyldufélk og hann veeri mikid notadur. Ad mati
sérfraedings pa gengur vel ad manna leikskola og grunnskéla og folk vilji vinna { Hafnarfirdi og ekki
endilega { Reykjavik, pad sé pvi gott fyrir barnafélk ad flytja til Hafnarfjardar.

Stutt er { frabeer utivistarsvaedi og mikid iprotta- og témstundastarf veeri { bodi fyrir
bornin. Hafnarfjordur er ipréttabeer, pé ad pad séu til fleiri slikir, pa er mikio gert ur pessu hér {
Hafnarfirdi og pad er gridarlega oflugt ipréttalif, Hafnarfjordur er handboltabaerinn. Flestir voru
sammala um ad uppbygging ipréttamannvirkja hafi verid gridarlega g6d og hafi verid ad skila fullt
af landsliosfolki og g6du ipréttafolki.

P4 er pad mat viomalenda ad Hafnarfjordur sé lika heilsueflandi bzer og i pvi samhengi er haegt ad
benda 4 heilsustarfid med eldri borgara. Bent var 4 ad morg ipréttafélog séu starfandi {
Hafnarfirdi og baerinn hafi verio ad styrkja pau vel. Buid sé ad gera samning vid hvert einasta félag i
Hafnarfirdi. Minni félég eins og siglingaklibburinn Pytur og sundfélagio séu mjog oflug og pa
sé Tonlistarskdlinn einnig mjog gédur.

P4 kom fram hja viomaelendum ad pad megi heldur ekki gleyma pvi ad { Hafnarfirdi sé mikio af
listaf6lki 4samt g6du ipréttafolki og pad sé og hafi lengi verid sterk tonlistarsena i Hafnarfirdi.
Baejarbio hefur algjorlega breytt tonlistar- og menningarlifi Hafnarfjardar og sé ad stimpla sig inn
sem menningarhuis med skyrri adgreiningu fra Hérpu ad mati flestra og itreka ad { Hafnarfirdi sé
oflugt menningarlif.

Pa voru flestir nokkud sammala pvi ad Hafnarfjorour veeri nina pekktur fyrir menningu, listir og
honnun og ad Hafnarfjorour eetti ad stefna ad frekari uppbyggingu a pessu svidi til ad lada ad gesti
og skilja pannig eftir minningar med jakveedri og skemmtilegri upplifun. Nokkrir nefndu ad
mogulega vantadi galleri og einhvers konar afpreyingu fyrir ferdamenn.

Leikvellir og slik adstada er mjog g6 { Hafnarfirdi ad flestra mati, haegt sé ad senda barnid sitt it ad
leika og ekki purfi ad hafa ahyggjur af pvi og eru pad mikil forréttindi ad geta pad { 6ruggum bee.

Pad sjdnarmid kom fram ad Hafnarfjorour veeri honnunarbeer, og ad pad veeri gott ad vera honnudur
i beenum. Einnig var minnst 4 ad Flensborgarskélinn skipti mali fyrir baeinn og imyndina og hann sé
{ miklum metum sem skiptir lika mali. Einn sagdi ad hann myndi klarlega maela med ad flytja { beeinn
og myndi leggja dherslu & hversu barnveaent samfélag Hafnarfjorour sé, fjolskylduveaent og naleegdin
vi0 natturuna. Einungis purfi ad fara stuttar vegalengdir { margar nattaruperlur eda og pa sé haegt
ad vera a ymsum stodum par sem ekki sést { nokkurn mann eda bil.
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Olj6s imynd
Spurt var ut i hver imynd Hafnarfjardar veeri ad mati adila og fyrir hvad baerinn staedi i peirra huga.
Ahugaverdar umraedur skopudust enda voru adilar ekki 4 einu mali hver imynd Hafnarfjardar veeri.

Til umraedu kom hvort ad alfar eda vikingar einkenndu Hafnarfjord en ekki voru patttakendur
sammala um pad og allir { raun sammala um ad Hafnarfjorour veri hvorki alfa- né vikingabeer. Petta
veeri eitthvad sem vaeri p6 skemmtilegt ad hafa og undirstrikadi fjolbreytt mannlif og skemmtilega
menningu { beenum, eitthvad sem meetti vinna med en ekki sem adalatridi eda sem skilgreiningu a
baejarfélaginu.

Pegar rzett var um imynd baejarins og hvad hann veeri eda steedi fyrir voru skiptar skodanir a pvi.
Fram kom hja mérgum ad vikingaimynd og alfayfirbragd veeri ekkert ad gera fyrir Hafnarfjord og
fullyrt ad pad veeri alls ekki pad sem einkenndi baeinn. Hafnarfjérd vanti hins vegar sterka imynd og
purfi naudsynlega ad minna a sig sem fallegan og hlylegan bae med fj6lbreytni { bodi. Lidur { pvi veeri
ad losna til deemis vid skiltin vid Reykjanesbrautina um vikingana og alfana sem eru lj6t ad mati
margra. Margir voru peirrar skodunar ad berinn hafi of 6ljésa imynd og of mikid af n6fnum a sér
eins og til deemis alfabaerinn, vikingabzerinn, baerinn { hrauninu, draugabeerinn, dstarbaerinn og svo
framvegis en pad sé ekki Hafnarfjordur.

Flestir veeru b6 alltaf til i ad halda vikingahatid en settu jafnframt spurningamerki vio hvort ad pad
hafi einhvern tima verid vikingar { beenum.Fleiri peettir voru nefndir eins og
Hafnarfjardarbrandarar og gaflarar veeru eitthvad sem einkenni baeinn pannig ad pad eru ymsir
peettir sem komu upp { huga félks. Adrir s6gdu ad Hafnarfjordour veeri beerinn { hrauninu, ad pad sé
sterkasta imyndin dsamt héfninni og peirri ségu sem snyr ad hofninni. Pa sé pvi of 1itid haldio a lofti
hvad bzerinn sé nina sterkur idnadarbaer og i raun mjog litil ttgerd i dag.

P6 er rétt ad taka fram ad adrir voru dnaegdir med pessa hluti og téku pad fram sérstaklega. Einn
viomalandi nefndi ad alfar vaeru eitthvad sem hann hugsadi um og ad Hafnarfjorour sé alfabzerinn
og setti { samhengi vid Hellisgerdi. Viokomandi sagdi jafnframt ad pad veeri algjorlega galio ef ad
baerinn myndi ekki nyta sér pessa alfatengingu til pess ad lada ad sér fleiri ferdamenn og gesti. Pad
pyrfti pé ad vanda til verka og vera mun skipulagdara og skyrara hvad eetti ad gera { peim efnum.

P4 kom einnig fram ad vikinga deemio veeri eitthvad sem birtist bara og ad pad veeri svo sem ekkert
ad pvi og kannski bara ageett ad hafa pad med til ad auka ahuga folks og fléoruna. Pa var oft minnst a
ad Hafnarfjorour veeri mikill ipréttabeer og sterk og 16ng hefd fyrir ipréttum { baenum eins og komid
hefur adur fram.

Einhverjum finnst vanta ad halda 4fram med hluti og ad fylgja peim betur eftir sem ber vott um ad
pad vanti stefnu { pessum malum er vardar imynd og kynningu 4 henni. Sem deemi var minnst a
vikingaimyndina, pad veeri { raun engin verslun og ekkert kennileiti sem bzeri vitni um pad annad
en veitingastadur og hotel og ekki heldur med brandarana, pad hafi ekki verid tekid lengra og afram.
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Pegar fullyrdingunni um ad Hafnarfjordur veeri bzedi alfabaer og vikingabeer og eetti ad leggja
hofuddherslu 4 petta tvennt pegar kynna ezetti baeinn til bisetu og/eda til ad lada ad erlenda
ferdamenn var varpad fram i rynih6pum komu mismunandi skodanir i 1j6s. Einhver nefndi ad pad
vantadi alveg a0 fylgja pessu eftir og byggja upp alvoru vikingabeze og alfabze. Annar sagdi pad alls
ekki vera enda veeri petta hafnarbzer, menningarbeer, atvinnubezer, ipréttabeer. Pad kom jafnframt
fram aod félk sem heimsaekir baeinn verdur yfirleitt fyrir vonbrigdum pegar pad byst vid einhverju
stérkostlegu en svo veeri petta bara eitt his sem er { vikingastil. Adrir h6fou & ordi ad pad veeri allt {
lagi med 60ru, en ekki sem grunnur allra kynningarmala og imyndarsképunar. Pad veeri { géou lagi
ad vera alfabeer og tengdist bara hverju hver og einn truir og ad alfahatidin veeri skemmtileg. Pad
var pé almennt samhljémur um ad til pess ad lada ad folk i baeinn aetti ad leggja dherslu a heilbrigdan,
flottan lifstill og bornin veeru frjals og sjalfbaer ad mestu. Einn nefndi ad Hafnarfjorour veeri baerinn
vid hofnina og pad veeri pad sem hann staedi fyrir dsamt ségunni.

Ekki var greinanlegur munur a vidhorfi peirra hopa sem voru spurdir, pad er ad segja a milli ibua,
eigenda fyrirteekja, sérfreedinga eda starfsfolki i stjornsyslunni.

Fjolbreytt verslun og pjonusta

A0 mati flestra er gott og fjolbreytt pjonustuframbod i Hafnarfirdi og fatt sem parf ad seekja utan
baejarfélagsins. I baenum sé ad finna fjélda sérverslana med ymsa sérvéru en fram kom ad pad
vantadi kannski helst verslun med barnafét, herrafét og verslun med snyrtivorur og rafteeki. Flestir
voru sammala ad petta prennt veeri pad sem einna helst vantadi og bentu a ad Hafnfirdingar pyrftu
stundum ad versla rafteki annars stadar sem og husgdégn utan Hafnarfjardar. Nalegdin vid
Reykjavik var ad mati flestra kostur, pangad sé stutt ad fara ef eitthvad vanti en patttakendur voru
einnig sammala um ad tilfinningin veeri si ad Reykvikingum peetti hins vegar langt ad keyra til
Hafnarfjardar.

Fram kom ad pad sé sterk hefd fyrir verslun { Hafnarfirdi og mikid af gamalgrénum verslunum og
fyrirtaekjum og einnig kom fram ad pad sé almennt talid edlilegt ad versla i heimabyggd fyrir
Hafnfirdinga. Adgengi ad pjonustu sé gott og ennpa pessi baejarstemning sem berinn hefur sem
betur fer ekki glatad. Fyrirteekin voru flest litil eda medalstor og fram kom ad Hafnarfjord vantadi
ekki mikid pegar keemi ad pjonustu eda voruframbodi.

Haft var 4 ordi ad pad sé ordid mun meira drval af veitingastodum fra pvi sem adur var. Verslun {
heimabyggd hafi aukist mikid medal annars vegna pess ad pad sé meira urval af veitinga- og
kaffihlisum, sérverslunum og 6drum fyrirteekjum. Einnig kom fram sumum fannst mjog gott ad
Hafnarfjorour sé ekki ad drukkna i ferdamonnum pdé ad pad sé margt jakveett vid
ferdapjonustu. Odrum finnst baerinn standa fyrir litil fyrirtaeki sem hafa metnad { ad veita géda
pjonustu.

Pegar talid barst ad opinberri pjonustu kom fram ad bzerinn sé ad veita mjog g6da félagspjonustu
og a0 pad meetti tala meira um pad og pad sem vel sé gert, pad sé verid ad gera marga goda hluti og
meira en adrir a héfudborgarsveedinu. Einn ibui sagdist hafa gdda reynslu af pjénustu { Hafnarfirdi,
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sem demium pad veeri hvad félagspjonustan veeri g6d i Hafnarfirdi, mun betri en i 60rum
sveitarfélogum sem viokomandi hafdi reynslu af.

Ymislegt var nefnt um Hafnfirdinga og sem deemi ad Hafnfirdingar veeru oft Hafnfirdingum verstir
og ad peir veeru oft of gjarnir ad fara annad ad versla og ekki ad nyta sér pad géda frambod sem veeri
i beenum af verslunum og sliku. Ekki voru allir 4 sama mali og margir nefndu ad peir séttu mestalla
pjonustu i baenum og reyndu sérstaklega ad versla i baenum pad sem haegt veeri, matvoru og fleira.

Ymis teekifzeri voru nefnd og medal annars talin liggja teekifeeri i ad kynna baeinn meira og betur, fa
heimamenn til ad sakja meira fyrirtaekin { baenum sem séu géd og voru ymis fyrirtaeki nefnd. P4
kom nokkud oft fram ad Hafnarfjorour veeri stadur sem veeri { 6rum vexti og morg teekifeeri ad
skapast 4 grundvelli pess.

Annad sem var nefnt sem taekifzeri var ad ef Hafnarfjéorour myndi sameinast um namskeid fyrir pa
sem starfa { verslun og pjénustu geeti pad verid akvedin sérstada. Hafnarfjordur geeti pannig nytt sér
petta ,trend” ad versla frekar vio litlu fyrirteekin. Pad veeri vel haegt ad skapa sérstodu pannig og
auglysa allar pessar litlu budir sem séu { Hafnarfirdi. Pa var minnst 4 ad akvedin stefna eda samband
sé komid vardandi veitingastadi og Baejarbi6 og zetti ad efla hana enn meira. Finna aetti leidir hvernig
haegt veeri a0 samnyta petta meira, halda afram ad styrkja petta samband og pessi fyrirteeki i leidinni
og jafnvel fa fleiri ad bordinu.

Haegt ad lada ad fleiri g6d fyrirtaeki, ibua og gesti

Margir t6ludu um ad teekifaeri veeru til ad lada ad fleiri ibua, fyrirteeki og gesti. Pad var p6 mat
nokkurra ad naudsynlegt veeri ad skapa fjolbreyttari atvinnuteekifeeri og byggja meira a
mannaudnum sem byggi { Hafnarfirdi og leggja aherslu 4 ad peir starfi i Hafnarfirdi og purfi ekki ad
fara padan. Leggja atti mikla aherslu a fjolskylduvaent samfélag { Hafnarfirdi og ad beerinn zetti ad
nyta betur pa styrkleika sem hann hafi. Ekki vaeri haegt ad auglysa bara baeinn sem vikingabze, heldur
ad petta sé fjolbreytt samfélag. [ pessu samhengi var nefnt sem deemi sjavarttvegurinn sem byggdi
bzaeinn upp og ad byggja etti meira & grunninum.

Allir voru & pvi ad samkeppnin veeri af hinu g60da, hun efli pjénustu og dragi ad baedi félk og fyrirtaeki.
batttakendum var tidreett um ad peim peetti ekki videigandi eda hentugt ad hafa til ad mynda
skrifstofur 4 vegum stjérnmalaflokka { Strandgétunni. Pad veeri ekki stadsetning fyrir svoleidis
starfsemi og hun etti betur heima annars stadar, petta veri frabeer stadsetning og ad svona
starfsemi eetti ekki ad vera 4 besta stad { baenum. Strandgatan eetti frekar ad bj6da upp a verslun og
pjonustu { anda sérvoéruverslana. Samhljomur var um ad adeins vanti upp a ad hafa petta betra og
ad pad pyrfti og meetti draga fleiri fyrirtaeki ad. Pa var nefnt ad moégulega meetti pétta pjénustuna {
midbaenum, langt sé ad fara 4 Reykjavikurveg eins og { til a0 mynda Vinbudina eftir ad hun flutti sig
ur Firoi.

Ein hugmynd sem kom fram var ad pad meetti skoda ad koma upp matholl { Firdi enda voru mjog
skiptar skodanir um Fjord sem slikan. Gott starf hafi verid unnid par en of mikil velta a fyrirtaekjum
og pad vanti svolitid upp & frambod og festu. Matholl geeti verid dhugaverdur kostur enda slikar
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mathallir ad spretta upp vida i Reykjavik med gdoum arangri og njota vinsaelda. Pa voru einhverjir
4 pviad Hafnarfjoro vantadi fleiri vinnustadi og maetti leggja dherslu & meiri breidd og fjolbreytileika
fyrirtaekja. Honnunarfyrirteeki voru helst nefnd til ségunnar sem akjdésanleg gerd af fyrirtaekjum par
sem 16g0 veeri ahersla a ad byggja upp kjarna i islenskri honnun, til deemis i fatnadi, skartgripum og
sliku.

Hafnarfjordur er 60ruvisi beer og pad er haegt ad lada ad félk sem vill ekki vera innan um mikio af
folki a0 mati eins vidmaelanda. Baerinn bj6di upp a romantiskan blee med héfnina sem addrattarafl.
bvivar jafnframt haldid fram ad margt folk sé ad leita ad einhverju 60ruvisi og pad sé haegt ad skapa
ymislegt { Hafnarfirdi, pr6a einhvers konar hverfisstemningu og ad Hafnarfjorour sé 4 g6ori leid med
pad ad leidarljési. Mikilveegur pattur i peirri préun séu kaffihusin, en eftir ad pau komu pa sé folk
farid ad saekja pau { miklu meeli. Honnunarbudirnar séu einnig vel sottar og petta sé gdd viobot sem
hafi komid a stuttum tima.

Pad var mat flestra ad Baejarbié og uppbyggingin par veeri frabzert framtak og ad félk veeri mjog
anzegt med pad, pad veeri ad skapa morg tekifeeri og beerinn og fyrirteekin aettu ad nyta sér pad.

Einn vidmaelandi hélt pvi fram ad mikid af idnadarmoéonnum zettu heima Hafnarfirdi, ionadur veeri
einkennandi fyrir baeinn og vid heefi ad hafa Teekniskélann { baenum og pad geeti skapad akvedin
teekifeeri. Bent var 4 ad Hafnarfjorour veeri med frabzera stadsetningu & hofudborgarsvaedinu og {
géoum tengslum vid Sudurnesin sem hafi verid ad staekka mjog mikid. Borgarlinan myndi ganga {
Hafnarfjord og Vellirnir veeru jafnvel allt { einu ordnir midsvaedis og pess vegna pyrfti ekki alltaf ad
skoda midbae Reykjavikur. Sem deemi i tengslum vid petta var nefnt ad pegar kynning var 4 Fimm
minutna hverfinu var pad kynnt af arkitektum sem hverfi midsveedis 4 Hofudborgarsvaedinu.

Pegar kom a0 Hafnarfjardarbze og rekstri fyrirteekja kom fram ad pad veeri ekkert ad pvi ad reka
fyrirtaeki { Hafnarfirdi a0 mati flestra viomealenda. Einn nefndi p6 ad pad veeri betra ef ad baerinn
veeri med eigendum { rekstrinum an pess ad utskyra pad nanar. Flestir voru pé 4 pvi ad pad veeri
bara fint ad reka fyrirteeki Hafnarfirdi og jafnvel ad pad skipti ekki mali hvar pu reekir fyrirtaeki {
raun, pad veeri hvorki betra eda verra { Hafnarfiroi.

Hja forsvarmonnum fyrirtaekja var ekkert eitt sem st60 upp ur af hverju viokomandi fyrirteeki veeri
stadsett 1 Hafnarfirdi en ekki einhvers stadar annarsstadar. Oftast var pad fyrir tilviljun eda
hentisemi eins og buseta viokomandi og hentugt htisnzedi a leegra verdi.

Pad ma segja ad sama hafi komid fram pegar spurt var ad pvi hvernig veeri ad starfa i Hafnarfirdi.
Almennt veeri pad gott ad mati viomalenda enda mikill kostur ad purfa til deemis ekki ad ferdast
langar leidir til og fra vinnu. Annars téldu vidmelendur pad ekki svo frabrugdid pvi starfa
annarsstadar.

Pad kom fram ad atvinnulddir veeru a mjog géou verdi fyrir fyrirtaeki og ad Hafnarfjéordur innheimti
leegri fasteignagjold en adrir. Hafnarfjordur veri pvi nokkud hagkveemur fyrir ibta og fyrirteeki,
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fristundastyrkur fyrir bérn og eldri borgara og mikil pjénusta vid eldri borgara geeti jafnframt
skapad mikil teekifeeri til ad lada ad nyja ibua.

Hafnarfjordur var ad mati nokkurra of langt { burtu til ad saekja pjonustu pangad og moérgum fannst
almennt langt { Hafnarfjord. Einnig var minnst 4 einstaka hverfi og Vellirnir nefndir sem hverfi sem
veeri of langt { burtu ad mati margra. P4 kom fram su skodun ad einhverjir téldu verslunareigendur
utan Hafnarfjardar hafa pa skynjun ad pad sé ekki gott ad vera med verslun i Hafnarfirdi. Eins og
pad sé hraett vid ad vera med verslanir eda stofnanir i Hafnarfirdi. En flestir voru a pvi ad pad veeri
baedi kostur og galli ad vera naleegt Reykjavik. Pad sé hins vegar askorun ad fyrirtaeki og stofnanir {
Reykjavik litu ekki & Hafnarfjord sem hluta af Hofudborgarsvadinu.

Pegar spurt var um vegalengd til Hafnarfjardar af héfudborgarsveedinu { rynihopum nefndu
einhverjir ad baerinn hafi ordid undir i pvi ad sannfeera folk ad pad veeri ekki langt til Hafnarfjardar
og var tekid undir ad nokkud sé til i pessari fullyrdingu. Patttakendur nefndu sem deemi ad pad veeri
fullt af fyrirtaekjum ad fara i Sidumiila og Armiila, en Hafnarfjérdur hljéti ad geta ladad fleiri fyrirtaeki
i beeinn.

Ferdapjonusta

Ahugaverd ummeeli komu fram vardandi ferdamenn og ferdapjénustu i Hafnarfirdi. Fram kom ad
ferdamonnum finnist Hafnarfjordur vera oedislegur og ad peir ferdamenn sem heimsakja
Hafnarfjord séu preyttir 4 ad fara i midbae Reykjavikur og vilji frekar vera { Hafnarfirdi og sakja
pjonustu sem Hafnarfjorour bydur upp a. Almennt var talido ad pad séu teekifeeri i ferdapjéonustu {
Hafnarfirdi en pd vanti hétel { midbaeinn. P4 var pad nefnt ad pad séu margir ferdamenn sem
nota Airbnb { Hafnarfirdi og jafnframt ad peir vilji ekki pennan massatirisma eins og i midbae
Reykjavikur.

Pad kom einnig fram ad pad purfi miklu betri merkingar fyrir ferdamenn en med betri skiltum veeri
haegt ad visa félki 4 gonguleidir eins og til deemis alfaleid og margt fleira. Pa pyrfti ad gera miklu
betri hjélastiga, vanti betri tengingar a hjélastigum og vanti meiri hugsun { pad fyrir ferdamenn. Pa
var nefnt ad mun betri markadssetningu a4 Hafnarfirdi sem afangastad vanti og { pessu samhengi var
nefnt sem daemi ad vefsvedid Visit Hafnarfjorour sé illa uppfert og ekki med vidveru a
samfélagsmidlum.

A0 auki komu fram ymsar hugmyndir og skodanir vardandi ferdapjoénustu eins og ad
skemmtiferdaskipin veeru sett 4 hdan stall en adaltekjurnar veeru bara hafnargjéld. Ferdamenn
keemu { land en feeru svo bara beint upp i ratu og peim keyrt it Gr baenum an pess ad skilja mikio
eftir sig { beenum. Pad var einnig nefnt ad haegt veeri ad vera med jolaporpio a hafnarbakkanaum
fyrir honnudi. A veturna sé Hvaleyrarvatn isilagt og deemi nefnt um hvad haegt veeri ad gera miklu
meira par. Hugsanlega veeri haegt ad skapa einhvers konar jélastemmningu par, jolatré a vatninu og
bjoda upp a heitt kakd og ad pad geeti verio spennandi.

Einnig voru nefnd ymis demi i rynih6pum sem geetu ladad ad folk og fyrirtaeki eins og
Kvikmyndasafnid sem veeri eitthvad sem myndi hugsanlega trekkja ad. Pa kom fram ad margir veeru
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ad sja teekifaeri { ad koma med safn og svoleidis i Hafnarfjord pvi ad beerinn peetti mjog heillandi.
pessu samhengi var nefnt ad pad saeist ntina hverju veeri haegt ad dorka og hvad veeri haegt ad gera
og Bajarbié nefnt pvi til studnings. [ pvi samhengi veeri mogulega haegt ad koma upp til deemis
tonlistarsafni.

P4 kom fram ad pad veeri lika bara ad ganga um baeinn eins og gamla baeinn og Austurgdtuna. Eyda
sidan kvoldinu 4 gddum veitingastad og fa sér gott ad borda og drekka eftir goda utsynisgongu. Eins
var minnst 4 ad Hamarinn veeri dkvedin taknmynd { Hafnarfirdi en pad meetti gera mun meira ur
honum, padan sé flott dtsyni og pad meetti til deemis feera vitann pangad og gera meira ur
honum. Svipad meetti gera med fleiri stadi og merkja med einhvers konar takni sem er einkennandi
fyrir Hafnarfjoro og gera nokkra myndastadi sem myndi mogulega varda einhvers konar leid um
bzeinn. Vidistadatin var einnig nefnt sem skemmtilegur stadur sem gera meetti meira tur.

A0 mati eins vidmalanda fannst honum skemmtilegt ad sja veitingastadina uppi & Hrauninu og
hvernig pau stadsettu sig par og pad veeri teekifzeri til ad fa snertingu vio ferdamenn 4 leid til og fra
Keflavikurflugvelli til ad kynna bzeinn betur.

Skiptar skodanir um ferdapjénustu komu fram medal vidmaelenda og { kénnun medal ibtia. Ibtiar
eru almennt a pvi ad svokalladur massatirismi veeri sleemur og a0 ekki atti ad byggja upp einhverja
gerviverold til ad poknast erlendum ferdamonnum. Hins vegar fannst patttakendum ad ferdamenn
veeru velkomnir til ad upplifa pad sem Hafnarfjordur bydi upp a nt pegar ef pad veeri eitthvad sem
peir hafa dhuga a og ad feeri med pvi sem veeri gott fyrir ibua Hafnarfjardar og myndi baeta mannlif
og busetuskilyroi.

Husnaedismal

Husnzaedismal bar & goma og nefndu sumir ad pad veeri skortur a4 eda ad minnsta kosti vantadi ad
einhverju leyti hisnaedi fyrir minni fyrirtaeki, pad vaeru naegar 160ir fyrir steerri fyrirteeki i
Helluhverfi en kannski vantar fleiri kosti eda drraedi fyrir minni fyrirteekin. PA kom fram hja
sérfraedingi sem reett var vio ad pad veeri stér 6kostur ad hluti af starfsemi Hafnarfjardarbaejar veeri
a Nordurhellu en allt annad a Strandgotu.

Husneedi vid fyrstu kaup var nefnt ad vantadi i Hafnarfjord og ad betri framtidarstefnu vantadi
vardandi honnun a héfninni og pvi svaedi. Pad etti og pyrfti ad huga meira ad pvi hvernig pad svaedi
geeti pjonad ibium og ferdamonnum. Pessi hafnarpjonusta veeri alltaf ad feerast lengra burtu og
pyrfti ekki ad vera mjog nalaegt.

[ mali eins kom fram ad Vellirnir vaeru ekki ad virka pegar um veeri ad raeda fyrirtaeki sem krefjast
pess ad folk komi vid inn um dyrnar og hugsanlega myndi flutningur pyda ad fyrirtaeki feeru
hreinlega { eitthvad annad bajarfélag eda loka bara. Einnig kom fram { mali eins vidmzelenda ad
Vellirnir veeru illa skipulagdir fyrir fyrirtaeki. Pad veeri langt ad fara pangad, en viokomandi ték fram
ad sumum beaetti mjog fint ad vera par, feeri eftir starfsemi vidkomandi hvort ad Vellirnir hentudu
eda ekki.
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Annad sem kom fram og minnst var a var ad { Hafnarfjoro vanti hjukrunarheimili, og bent a i pessu
samhengi ad margir Hafnfirdingar hafi purft ad fara annad til ad fa inni 4 hjakrunarheimilum.

Lodaframbod og tekifaeri i nysképun

Flestir vildu sja Hafnarfjoro leggja hofudaherslu a ad skapa umbhverfi fyrir nysképun og yta
undir stofnun litilla fyrirteekja til ad auka fjolbreytni og studla enn frekar ad pvi ad ibuar versli {
heimabyggd. En pa skipti mali hvert og hvernig deiliskipulag baejarins veeri og ekki zetti ad einblina
a adeins ibudarhusnaedi og i pvi sambandi bent 4 ad hofnin pyrfti ad geta bodid upp a plass fyrir
fyrirteeki en ekki bara ibudarhisnaedi. Annar nefndi ad mikilveegt vaeri ad hafa moguleika 4 pvi ad
para saman ymsa hdpa og nefndi nokkurs konar Tinder { pvi samhengi og sem deemi fyrir
framleidslufyrirteeki og honnudi. Tilgangurinn veeri ad para saman pa adila sem passa eda henta
hvor 60rum med nysképun i huga sem deemi.

Nokkur samhljomur var & medal patttakenda ad Hafnarfjordur stedi best ad vigi a
Hofudborgarsvaedinu pegar kaemi ad frambodi af atvinnul6dum en pé skipti mali hvada og hvernig
fyrirtaeki veeri um ad raeda. Naegt 160aframbod sé fyrir storidnad en ekki eins mikid fyrir 1éttari
smaidnad, verslun og pjonustu.

Baejaryfirvold verdi ad passa upp a deiliskipulagio pvi ef ibudarsveedi verdi sem deemi stort a
hofninni pa verdi husin rifin sem nyta meetti undir fyrirteekjarekstur. Helstu teekifaerin sem
viomalendur sau fyrir Hafnarfjord lagu { midbaenum, eflingu hans til ad lada ad sér enn fleiri g6o
minni fyrirteeki sem og innlenda og erlenda gesti til ad njota pess sem bzerinn hafi upp & ad bjooa.
P4 kom fram ad vidburdir eins og jélaporpid, vikingahatidin, hundasyningar, vidoburdir tengdir
alfum og ségu baejarins veeri allt eitthvad sem meetti vekja athygli 4 og reyna ad nyta betur dsamt
60rum svipudum vidburdum.

Upplysingagjof og samskipti

Pegar talid barst a0 umradu um samskipti og upplysingagjof voru skiptar skodanir a pvi hvernig
baerinn staedi sig { peim malum. Margir minntust 4 ad pad vantadi meira samtal, baedi vid fyrirteeki
og ibtla um ymis mal. Einn sagdi pad vera 6gn vio uppbyggingu ef ad beerinn hafi ekki samrad vid
iblia og fyrirteeki til ad skapa framtidarsyn. Bzejaryfirvold verdi pannig ad hugsa vel um hag
fyrirtaekja med framtidaruppbyggingu i huga. Pad voru til ad mynda blendnar tilfinningar gagnvart
pvi hvernig stadio hafi verid ad kynningu 4 Fimm minttna hverfinu medal fyrirtaekja.

Eins kom fram ad almennri upplysingagjof af halfu baejarins veeri abétavant og atti pad vid um baedi
til fyrirtaekja og ibda og adilum fannst vanta stefnu og ad henni veeri sidan fylgt eftir. Einhverjir
minntust einnig & ad samskipti vid einstaka starfsfélk baejarins veeru ekki g6d eda pad sem myndi
kallast edlileg samskipti manna a milli og ad baeta meetti mannleg samskipti. Petta atti almennt ekki
vid en pvi midur veeru einstaka adilar i stjornsyslunni sem ad meettu taka sig verulegu taki i
mannlegum samskiptum.

Upplysingagjof var sumum hugleikin og téldu ad betur meetti gera { peim efnum. Pannig vantadi
alveg vettvang svo a0 haegt veeri ad fa upplysingar um hvada vidoburdi sé haegt ad seekja sem deemi.
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Pad veeri i raun ekkert haegt ad setja ut a4 pjonustu baejarins, en upplysingagjof almennt meetti vera
miklu betri og jafnframt ad pad vantadi miklu betri midlun til ibda og fyrirtaekja. Einhvers konar
upplysingabanka pyrfti ad koma a f6t um pad sem veeri ad gerast { Hafnarfirdi. Nefnt var ad oft liti
pannig ut ad upplysingum vaeri bara dreift innanhuss og allir zttu ad lesa par en stadreyndin er st
ad pad purfi ad yta upplysingum meira ad iblum um pad sem sé i gangi.

Einn vidmeelandi nefndi einnig dhugaverda hugmynd um notkun upplysingateekni til ad koma a
framfeeri dbendingum beint til baejarins 4n millilida. Audvelt veeri ad taka mynd { gonguferd um
eitthvad sem audvelt veeri ad laga og senda pannig a réttan stad ymsar abendingar med hjalp
pjonustuforrits. Einnig pyrfti auka fraeedslu med skiltum og pa varanlegum, en ymislegt hefdi breyst
til betri vegar med ratleiknum sem haldinn veeri arlega af Fjardarfréttum.

Politikin

Pad sem bar oft 4 gdma voru stjérnmalin { Hafnarfirdi og einhverjir h6fou a ordi ad politikin veeri oft
erfid og { raun akvedinn dragbitur. Pad var nefnt ad i hvert skipti sem agreiningur kaemi upp i
politikinni hefdi pad ahrif & ymis storf starfsmanna innan baejarins. Of oft veeri verid ad reyna ad
grafa upp hluti og dreifa, en bent var a ad starfsmenn vaeru ekki opinberar persénur og pad zetti ad
fordast ad blanda ekki starfsfélki i svona pélitisk praetumal.

P6 ad stjornmalin veeru oft half barnaleg og leidinleg veeri engu ad sidur audvitad mjog gott folk ad
vinna fyrir baeinn 4 pessum vettvangi. Pdlitikin geeti hins vegar reynst frahindrandi fyrir folk og
fyrirteeki. Einhverjir héldu pvi fram ad pdlitikin veerileidinleg og hin veeri ad skemma fyrir og
sumum bldskradi oft politikin og umraedan i Hafnarfirdi. Adrir kélludu petta ipréttapdlitik sem
hefdi verid of yfirgengileg og pad veeri leidinlegt ad sja og fylgjast med hvernig verid veeri ad skipta
baenum { tvennt med karpi um til ad mynda {préttahts. b6 var bent 4 ad pad veeri sennilega pannig
ad flestir veeru ekki ad blanda sér { pessi mal heldur litill og frekar haveaer minnihluti { baenum.

A0 mati flestra patttakenda { rynihépum kom hins vegar fram ad politikin veeri ekkert verri i
Hafnarfirdi en annars stadar og hafi ekkert sleema imynd a sér. Petta veeri ad breytast til hins betra
ad mati nokkurra, { Hafnarfirdi hafi lengi vel { raun verid bara tveir flokkar en nina veeri petta ad
breytast. Bent var p6 4 a0 pad veri vont ad vera i litlum bae par sem nokkrir adilar ,eigi bara
politikina“, eins og einn ordadi pad.

Skipulagsmal

Pegar skipulagsmal baejarins bar 4 gdma voru margir peirrar skodunar ad oftast vaeri framtidarsyn
i skipulagsmalum fyrir hendi en pad veeri of mikid um breytingar og pad vantadi festu eda
akvardanir til ad fylgja stefnunni og syninni eftir enda yroi litid sem ekkert af framtidarsyninni.
Deiliskipulagid veeri til ad mynda stundum & skjon vid pad sem buid veeri ad akveda. Skiptar
skodanir voru um uppbyggingu og utlit Nordurbakka og skopudust oft 4 tidum fjorlegar umraedur
pegar hann bar 4 géma. Sumum adilum fannst hann ljotur og talad var um skipulagsslys en a sama
tima kom fram ad pratt fyrir ad einstaklingum paetti hann ljétur og peir hefdu viljad byggja svedid
upp med 60rum heetti, geeti folk vel hugsad sér ad buia par seinna meir og sérstaklega a efri arum.
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Hins vegar kom einnig fram ad framtidarsynin sem veeri vio lydi niina sé ad uppbygging hverfa purfi
ad gerast hradar og fyrr. Sem deemi hafi sumir skélar verid yfirfullir og pad hafi gerst ad i nyjum
hverfum radi frarennsliskerfin ekki vid fjoldann. Pad kom p6 jafnframt fram ad petta sé po6 i betri
farvegi ntina a0 mati sérfraedings og vid skipulag hverfa sé 16gd ahersla a ad ekki verdi of miklar
skipulagsbreytingar. Daemi um petta sé Skardshlio, pad hverfi atti ad vera umhverfislega gott en
menn voru adeins of snemma 4 ferdinni par og nina sé buiid ad gera miklar skipulagsbreytingar a
pvi hverfi. Hverfid sé hins vegar mjog flott og { raun sidustu ibudir sem visa { sudur &
Hofudborgarsvaedinu. Pad sem hefur p6 tekid alltof langan tima sé ad taka rafmagnslinurnar nidur
en nuna sé p6 akvedid uppbyggingartimabil hafid { pvi hverfi.

P4 kom fram ad flestum fannst Fimm minudtna hverfid vera dgeet hugmynd og alls ekki galin, en
adilar voru hinsvegar svolitid hreeddir um ad verktakinn myndi rada of miklu i skipulagi hverfisins
og Ottast ad byggingar muni haekka, pad verdi baett vid heedum og sliku. Petta hverfi veeri flott
hugmynd og flott framtidarsyn en flestir voru & pvi ad hugmyndir um framtidarsyn og skipulag
yrou sjaldan ad veruleika { baenum. Fram kom ad ndna veeru { hverfinu til ad mynda bilaverkstaedi
og viokomandi sa ekki fyrir sér hvernig pad eetti ad vera haegt ad reka bilaverkstaedi { hverfi par sem
veri0 veri ad reyna a0 utryma bilum. Almennt voru p6é vidmalendur ekki 4 méti eda andsnunir
Fimm minttna hverfinu en pad yroi ad bjéda upp a lausn fyrir fyrirtaeki ad fara annad, pad myndi
ekki henta 61lum ad fara 4 Vellina og hugsanlega gzeti pad gert Ut af vid reksturinn ad fara pangad.

Sama kom fram pegar deiluskipulag midbaejarins og Flensborgarhamar baru 4 géma. Einnig kom
fram ad adilum fannst vanta upp a tengingar gongustiga a milli baejarhluta og deemi nefnt um ad pad
meetti tengja til deemis saman med betri haetti gongustig alveg ad Flensborgarhofn.

Samgoéngumal og umferdapungi

Pegar talid barst ad samgongum nefndu nanast allir vidmeelendur ad umferdin veeri of mikil og pung,
pad veeru ad skapast of mikid af umferdateppum vegna aukinnar umferdar meo ferdamenn og slikt.
Fram kom hja langflestum ad Reykjanesbrautin veeri erfid og pirradi ibtia asamt ymsum 6drum
akvordunum i samgoéngumalum en allir voru sammala um ad gatnamalin veeru almennt ekki g6o
hvad vardar Reykjanesbrautina. Umferd hafi aukist til muna baedi vegna uppbyggingar { beenum,
med fjolgun ferdamanna, aukinna ferdalaga og eins vegna til deemis uppbyggingar a
Sudurnesjunum. Pad veeri 6trulegt ad ratur med ferdamenn keyrdu endalaust { gegnum baeinn med
tilheyrandi 6naedi. beer keemu nidur ad hofn til ad na i ferdamenn og keyra peim beint it tr beenum.
P4 kom fram ad stdr vinnuteeki veeru a0 ferdast of mikid { beenum par sem pau eiga ekki ad vera og
samgongurnar inn i Reykjavik veeru slaemar, og veeri Reykjanesbrautin helsti gallinn ad mati flestra.

Hér adur fyrr hafi Reykjanesbrautin i raun legid utan vido Hafnarfjoro en med staeekkun og vexti
baejarins veeru komin hverfi sem ad brautin feeri { gegnum og hun pvi eiginlega ad kljifa baeinn.
Jafnframt var minnst 4 ad pad vantadi fjarmagn fra rikinu til ad klara Reykjanesbrautina. Mikilvaegt
veeri ad hugsa vel um umferdina og passa upp 4 ad hin geeti gengid. Ibdum veeri ad fjolga i
Hafnarfirdi og samhlida aukist umferdin og pannig hljéti a0 vera ofarlega 4 bladi ad laga
umferdarmalin. Eins kom fram og haft var a ordi ad Hafnarfjorour veeri i raun bara uthverfi {
Reykjavik og sumum finnist langt ad keyra { baeinn og ad samgongur pyrftu pvi ad ganga smurt.
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Umferdin veeri pvi oft erfid og illa gengi a0 komast Ut ur hverfum a adlagstimum og mikilveegt ad gera
eitthvad { pvi. P4 pyrfti ad tengja betur saman gongu/hjoélastiga og merkja miklu betur ad mati
margra og efla pannig vistveenar samgongur medal ibtia. Nefnt var ad beerinn eda vegagerdin pyrfti
ad gera betur i umferdarmerkingum og i pvi samhengi var nefnt ad illa hefdi verid stadio ad
skiltamalum vid Reykjanesbrautina. Adeins kynnt hvar pu verir eda { hvers konar bae en vid sidasta
skiltid kom svo ekkert meira.

Umbhverfismal

Umhverfid og umhverfismal voru adilum hugleikin. Fram kom ad vidmeelendum potti
Hafnarfjardarbzer hafa farid nidur a vio { pjéonustu vid ibia { umhverfismalum eins og prifum,
viohaldi, lysingu 4 gétum og stigum, pad vantadi fleiri ruslafétur og tidari losun peirra, veggjakrot
veeri of dberandi, og snjémokstri veaeri abotavant. Adilar vildu sja gangskor gerda i pessum malum.
Pannig bloskradi moérgum oOreektin, gangstéttarhellur veeru vida brotnar og skakkar en mikilveegt
veeri samt ad virkja ibiana betur og efla enn frekar og beeta umhverfisvitund hja folki. Pad veeri haegt
ad hugsa um og sinna umhverfinu allt arid en ekki bara { nokkrar vikur a ari, pad veeri pvi hagt ad
na otrulegum arangri { pessum malum ad mati vidmeelenda. Fram kom ad petta veeri p4 allt a réttri
leid og horfdi til betri vegar, pad vantadi & sinum tima eftir hrun tilfinnanlega fjarmagn en pad hafi
verid lagt meira i petta undanfarido og umhverfismal veeru a0 stefna i rétta att hja Hafnarfjardarbeze.

Sett var fram fullyrding um ad Hafnarfjorour zetti ad leggja aherslu 4 framtidaruppbyggingu 4 svidi
heilbrigora lifshatta ibtia og studla ad umhverfisveenum samgoéngum. Pessari fullyrdingu voru patt-
takendur sammala og nefndu sem deemi ad leggjast eetti i frekari gerd og lagfeeringu hjolreidastiga,
utbua meetti fleiri hledslustodvar fyrir rafmagnsbila, skipta eetti heaegt og rolega yfir i
rafmagnsokutaeki og fleira { peim dur. Flestir voru sammala ad pad veeri gott og hentadi vel ad vera
a reiohjoli { beenum en pad meetti gera betur svo ad pad veeri mogulegt og { raun alveg galid ad oll
pessi umferd fari { gegnum bzeinn ad mati eins patttakenda. Nefnt var ad margir stigar veeri i raun
haettulegir ad hjola a.

Ymsir nefndu ad leidin ut & Hvaleyrarvatn veeri mjog g6d en ad beerinn steedi sig illa i ad setja upp
ruslatunnur og pess hattar. Sama veeri med Helgafellio, bilastaedi ekki négu g6éd og par meetti einnig
baeta salernisadstodu. Margir hopar séu ad nyta sér pessa stadi, mikid ad hjola og ganga um
nattiruna og parf skipulag a0 vera i lagi. Nefnt var ad pessu veeri { raun skipulagsleysi um ad kenna
og pyrfti ad gera betur { pessum malum.

ftarlega greiningu og sundurlidun af vidtélum og rynihépum ma finna i vidauka dsamt beinum
tilvitnunum patttakenda og svérum vid opnum spurningum.

2.2 Opinn ibuafundur

[ upphafi var lagt af stad med pad markmid ad gefa sem flestum kost 4 ad koma ad vinnunni og gefa
hagsmunadilum { Hafnarfirdi kost a pvi ad taka patt, koma fram med hugmyndir og hafa ahrif med
pvi ad segja sina skodun 4 malefnum Hafnarfjardar. I pvi lj6si var strax 4kvedid ad pad skyldi haldinn
opinn ibuafundur par sem adilum gaefist kostur 4 ad koma ad verkefninu. Til pess ad umraedan feeri
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ekki { allar attir var utbtinn umreedurammi fyrir fundinn sem ad byggdist medal annars & pattum
sem a0 fram hofou komid {1 vidtélum og rynihépum. Fundurinn var settur upp med
pjodfundarskipulagi par sem malefni voru akvedin fyrirfram og patttakendum skipt upp { hoépa.
Fundurinn var haldinn { sal Flensborgarskdla og pratt fyrir ad meeting hafi verid dreem skopudust
gédar umraedur. Mdalefnin sem voru til umraedu voru, midbaerinn, bajarbragurinn, pjénusta
Hafnarfjardarbeejar, fyrirteekin { baenum, nattiran og ferdapjénusta.

[ stuttu mali var mikill samhljémur vid pad sem fram hafdi komid i vidtdlum og rynihépum og félk
sammala um helstu dreetti p6 a0 morg mismunandi sjénarhorn hafi komid fram en i meginatridum
sa félk hlutina med mjog svipudum heetti og lyst hefur verio ad framan. Helst var ad skodanir hafi
verio0 skiptar vegna ferdapjonustu og hvernig skyldi stadid ad uppbyggingu hennar i Hafnarfirdi.
Folk var almennt 4 pvi ad svokalladur massatirismi veeri sleemur og ad ekki atti ad byggja upp
einhverja gerviverold til ad poknast erlendum ferdamonnum. Hins vegar fannst patttakendum ad
ferdamenn vaeru velkomnir til ad upplifa pad sem Hafnarfjorour bydi upp a nu pegar ef pad veeri
eitthvad sem bpeir hafa dhuga 4. Petta 4samt 60rum nidurstédum af fundinum kalladist mjog a
nidurstoour konnunar a4 medal ibda sem kynnt var { lok fundarins fyrir patttakendum.
Umraeduramma sem var 4 opnum {btafundi ma sja { vidauka 11.4

2.3 Kannanir

Til ad fa skyra mynd af vidhorfi einstaklinga og fyrirteekja til Hafnarfjardar voru framkveemdar prjar
spurningakannanir & medal a) einstaklinga med busetu i Hafnarfirdi, b) fyrirteekja innan
Hafnarfjardar og c) einstaklinga med busetu utan Hafnarfjardar. Kannanir pessar voru lagdar fyrir
med netkonnun { oktober og november 2018 og var hvatt til patttoku med toélvupostum og
kostudum auglysingum 4 samfélagsmidlum. Notast var vid slembitrtak en safnad var upplysingum
um lydfreedilegar breytur svarenda til vigtunar og greiningar nidurstadna. Alls svorudu 354
einstaklingar konnuninni sem gerd var a medal einstaklinga i Hafnarfirdi, 52 fulltraar fyrirtakja
svorudu konnuninni sem snéri ad fyrirteekjum og 243 einstaklingar af 6llu landinu svérudu
konnuninni sem midud var ad landsmonnum sem ekki buia i Hafnarfirdi.

[ Gtbodslysingu var markmidid ad komast ad pvi hvada paettir pad vaeru sem ad gerdu eda gaetu gert
pad ad verkum ad Hafnarfjordur veeri alitlegur og spennandi kostur til pess ad bua, starfa og reka
fyrirteeki. Skyrsluhéfundar vildu bzeta vid fjérdoa flokknum sem var ad Hafnarfjorour veeri lika
ahugaverdur beer til ad heimsaekja, hvort sem pad veeru innlendir eda erlendir gestir. [ pvi 1jési var
til viobdtar utbuin og framkvemd sérstok konnun & medal gesta og ferdamanna i Hafnarfirdi.
Konnun var send til hétela og gististada { beenum auk pess sem ad ferdamenn voru teknir tali a
fornum vegi { Hafnarfirdi. Svarhlutfall hefdi matt vera betra en a pridja tug svara barust. Til ad
styrkja nidurstéoour voru jafnframt tekin fimm viotol vio gesti og ferdamenn asamt pvi ad greina
ummeeli gesta & TripAdvisor.

Hér ad nedan ma sja helstu nidurstodur og samantekt en {tarlega greiningu og sundurlidun a 6llum
koénnunum ma finna i vidauka 4samt myndraenni framsetningu og svorum vid opnum spurningum.
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2.3.1 [bdakonnun

Aldursdreifing patttakenda var med ageetum en flestir svarenda voru a bilinu 36-45 ara eda um
30,3% en feaestir 17-25 ara eda teep 3%. Mun fleiri konur téku patt en karlar eda teep 66% konur a
moti 32% karla sem ad svorudu kénnun a medal ibua. Pegar spurt var um busetu og { hvada hverfi
viokomandi byggi { kom { 1j6s ad svarhlutfall dreifdist ageetlega. Flestir sem toku patt bua i Sudurbae
eda rum 18%, { 60ru seeti kom midbzerinn med taep 13% og faestir svarenda btia i Hrauninu eda teep
2%. Pegar spurt var um fjolda & heimili kom { ljés ad flestir svarenda voru fjorir a heimili eda ram
32% en 5,3% voru einir { heimili af patttakendum.

Hofunda langadi til pess a0 komast naer pvi hvad pad veeri sem ad einkenndi Hafnfirdinga og pegar
spurt var hvad etti vid um pa sem ibda kom i ljés ad ibdar svorudu pvi til ad Hafnfirdingar veeru
stoltir og { 60ru szeti ad peir veeru vinalegir. Faestir peirra sem svorudu voru & pvi ad Hafnfirdingar
veeru skrytnir og pegar ibuar voru spurdir hvort ad peim peetti Hafnarfjorour vera med fjolbreytt
menningarlif kom { ljés ad yfirgnaefandi meirihluti var sammala pvi.

Nidurstodur ibuakénnunar leiddu i ljés hversu sammala ibuar beaejarins eru um hvad einkenni
baejarfélagio, hvada apreifanlegu dsynd beerinn hafi og hvers konar baejarandi sé vid lyodi. Pessi
sameiginlega syn kom skyrt fram { vidotélum, rynih6pum, a opnum ibtafundi og { ibiakénnun.
Langflestir eru sammala um ad midbeerinn, hafnarsveedid, gomlu hisin og st baejarmynd sem birtist
par sé pad sem einkenni Hafnarfjord, geri hann sérstakan og adgreini hann fra 66rum baejarfélogum
4 hofudborgarsvaedinu.

Mikill samhljémur var um ad uppbygging midbaejarins & undanférnum arum veeri vel heppnud,
jakvaed og a0 byggja eetti ofan 4 pad med dframhaldandi heetti. Skyrt kom fram ad midbaerinn zetti
ad byggjast upp af litlum og medalstérum fyrirtaekjum og ad efla zetti enn meira pad blémlega lista-
og menningarlif sem hafi fest sig { sessi { midbanum.

Pegar spurt var um hvort ad frambod af véru og pjénustu hja fyrirtaekjum { Hafnarfirdi veeri til
fyrirmyndar kom {1j6s ad um 69% svorudu pvi til ad peir veeru frekar eda mjog sammala pvi a medan
ad ramlega 12% voru frekar eda mjog 6sammala. Pegar spurt var hvort ad ibaar saektu litla sem
enga pjonustu hja fyrirtaeekjum utan Hafnarfjardar kom i 1j6s ad patttakendur voru ekki alveg a einu
mali um pad. Teeplega 36% sogoust vera frekar eda mjog sammala pvi a medan ad um 43% sogoust
frekar eda mjog 6sammala pvi a0 szakja litla sem enga pjonustu hja fyrirtaekjum utan Hafnarfjardar.

Pa voru flestir sammala pvi ad nattiran spili stért hlutverk. Pad veeri stutt { margar nattiruperlur
eins og Hvaleyrarvatn og Helgafell en einnig var Hellisgerdi nefnt sem uppahaldsstadur margra og
nattiran og naleegdin vid hana pvi einn af kostum pess ad bua { Hafnarfirdi.

Fram kom ad pad veeri baejarbragurinn sem ibtiar veeru sammala um ad einkenni hid 6apreifanlega
{ Hafnarfirdi. Hafnarfjorour sé litill, vinalegur og fallegur bzer { nalaegd vio borgina sem minni & litid
sjavarplass 4 landsbyggdinni og hafi pess konar yfirbragd yfir sér. Beerinn sé jafnframt
fjolskylduveenn og hafi upp a margt ad bjéda fyrir fjolskyldufélk og margir minntust 4 hversu audvelt
og gott sé ad ala upp born { Hafnarfirdi og nefndu frelsi barnanna sem helsta kostinn.
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Ymislegt annad var nefnt eins og mjog gott og fjolbreytt iprétta- og tomstundastarf med gdédum
studningi fra baejaryfirvoldum og vaeri pad einn af kostum pess ad bua i beenum.

Pegar spurt var um hversu liklegt eda 6liklegt pad veeri ad baejarbiar myndu maela med busetu i
Hafnarfirdi kom i ljés ad pad skor var mjog hatt & svokoélludum NPS skala (e. Net Promoter Score).
Pad er mest haegt ad fa +100 og minnst - 100 & pessum skala.

Hlutlausir Hvetjendur
Anzgdiren faraaudveld-  Tryggir - Kaupa meira.
lega til samkeppnisadila. Mazela med fyrirtaekinu.

[ &)
[ % [ ¥

Net Promoter Score (NPS) er maling & dnaegjustigi vidskiptavina sem byggir & pvi  einkunina 9 og 10 eru hvetjendur (e.promoters). NPS skor er reiknad med pvi ad
hversu liklegir peir eru til a0 meela med pjonustu vid vini og vandamenn. draga hlutfall letjenda frd hlutfalli hvetienda & medan ad hlutlausir lagdir til hlidar.
Vidskiptavinir gefa einkunn & kvardanum 0 til 10 eftir pvi hverslu liklegt pad er ad  Nidurstada getur pvi verid fra -100 til +100. Deemi: Ef fiérir af 10 manna hopi

peir meeli med pjénustu fyrirtaekisins, par sem 0 er verst og 10 best. Allir sem gefa einkunina 9 og 10, prir gefa einkunina 7 til 8 og prir gefa einkunina 0 til 6 pa
gefa einkunn & bilinu 0 til 6 eru flokkadir sem letjendur (e.detractors), peir sem er NPS skorid = 40% hvetjendur — 30% letjendur = +10
gefa einkunina 7 eda 8 eru flokkadir sem hlutlausir (e.passives) og peir sem gefa

Mynd 4. Medmeaelaskor - Net Promoter Score

[ stuttu mali ma segja ad ibtar eru gridarlega anaegdir og stoltir af baenum sinum enda mzela peir
eindregid med busetu i baanum og NPS skor sem bajarbuar gafu mjog hatt eda +52. Pegar sidan
ibuar voru spurdir hversu liklegir peir veeru til a0 maela med pvi ad starfa { Hafnarfirdi kom i ljés ad
ad NPS skorio var 6llu leegra en ad bua par eda +19. Pad er samt sem adur gott skor enda 6llu jafna
mjog erfitt ad komast i plus i NPS skori.

Peir veikleikar sem komu fram voru medal annars samgongumal og umferdapungi. Pad kom fram
ao oft veeri erfitt fyrir foreldra med born 4 leiksko6laaldri ad keyra born og saekja a leikskéla fyrir og
eftir vinnu. Petta etti vid um foreldra sem vinna i Reykjavik og nefndu pau ad samgonguvandinn
veeri ordinn pad mikill & h6fudborgarsvaedinu ad oft keemust pau ekki a réttum tima til ad saekja
bornin og pyrftu oft ad keyra pau mjég snemma & morgnana. Leikskolar veeru ekki opnadir négu
snemma og lokudu ekki négu seint.

Einnig var nefnt a0 of fa leikskdlaplass veeru { Hafnarfirdi og bornum veeri visad a leikskola sem ekki
veeru | peirra hverfi til ad leysa ur pessum vanda. Sumir voru hins vegar 6sammala pessu og
konnudust ekki vid petta vandamal og pvi skiptar skodanir 4 malinu en p6 veeri petta malefni sem
hlda yrdi vel ad ef baerinn aetti ad hofoa til fjolskyldufolks.
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Annad sem kom fram og flestir voru sammala um, var ad hreinsun og vidhaldi mannvirkja veeri
abdtavant { Hafnarfirdi af halfu baejaryfirvalda. Nefndir voru peettir eins og veggjakrot og illa farnir
hellulagdir gongustigar asamt lélegri lysingu a peim. Pa var einnig raett um 6raekt 4 mérgum stédum
i baejarfélaginu en einnig bar snjdémokstur og hreinsun gatna a gébma og par meetti gera betur. bad
var b6 lika nefnt ad petta veeri 4 haegri uppleid og beaejaryfirvold hafi verid markvisst ad auka
hreinsun og vidhald 4 undanférnum arum eftir ad fjarhagsstada baejarins batnadi.

Pegar ibdar voru spurdir ut hvort ad Hafnarfjordur zetti ad hofda meira til erlendra ferdamanna med
fleiri valmoguleikum i til daemis afpreyingu og gistingu kom i1jés ad pbad voru mjog skiptar skodanir.
Teep 10% voru mjog 6sammala, rum 18% frekar 6sammala, teep 24% hvorki né, teep 27% frekar
sammala og teep 19% mjog sammala og pvi ljost ad ibdar eru ekki a einu mali pegar kemur ad
pessum malaflokki.

Eins kom fram ad pad voru skiptar skodanir med hverfi baejarins og adilar a til deemis Vollunum
sumir hverjir & pvi ad peir upplifi pad pannig ad adilar { 6drum hverfum baejarins liti ekki 4 Vellina
sem hluta af Hafnarfirdi. Myndreena framsetningu og nidurstéour ma sja { vidauka 9.1 en
spurningaramma ur {btiakénnun ma sja i vidauka 11.1.1.

Hér ad nedan ma sja ordasky sem eru sett saman Ur spurningum eitt og tvo Ur ibtakonnun.
spurningu eitt voru patttakendur bednir um ad segja hvad veeri pad fyrsta sem peim dytti i hug pegar
peir hugsa um Hafnarfjord. I spurningu tvé voru sému adilar bednir um ad svara pvi til hverjir vaeru
helstu kostir pess ad bua { Hafnarfirdi. Pau ord sem ad komu fram i svorum voru tekin saman og ma
sja hér ad nedan hvernig pau mynda ordsky.
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Mynd 5. Hvad er pad fyrsta sem ad pér dettur { hug pegar pil hugsar um Hafnarfjord?
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Mynd 6. Hverjir eru helstu kostir pess ad btia { Hafnarfirdi?

2.3.2 Fyrirtekjakonnun

Framkveemd var fyrirteekjakonnun i Hafnarfirdi i november i kjolfar ibtakdonnunar. Um var ad raeda
spurningakonnun sem ad send var ut med tolvuposti a hafnfirsk fyrirteeki og eins voru kostadar
auglysingar 4 samfélagsmidlum par sem fyrirtaeki { Hafnarfirdi voru hvott til pess ad taka patt. Alls
toku 52 fulltraar fyrirtaekja patt og svorudu konnuninni. Myndreena framsetningu og nidurstédur
ma sja { vidauka 9.2 en spurningaramma ma sja i vidauka 11.1.2 og 11.1.3.

Aldursdreifing i fyrirteekjakdnnun var med agaetum en flestir voru a bilinu 46-55 ara eda um 34,%
en feestir 26-35 ara og 66 ara og eldri. Kynjaskiptingin { pessari konnun var frabrugdin ibtakénnun
par sem meirihluti svarenda voru konur en i kénnun medal forsvarsmanna fyrirtaekja var hlutfallio
ram 69% karlar 4 moti 28,5% konur. Pegar spurt var um stadsetningu eda hverfi fyrirtaekis og voru
flest fyrirteekin { Hrauninu og midbaenum eda 29% a hvorum stad. Par a eftir komu Vellirnir med
um taep 12% og onnur hverfi minna eins og sja ma { vidauka. Pegar kom ad fjolda starfsmanna {
fyrirteekinu kom { 1j6s ad langstaersti hlutinn er med 1-5 starfsmenn eda um 52% svarenda. Pessu
naest var spurt { hvada geira fyrirteekio starfadi og voru gefnir upp nokkrir méguleikar. Flestir sem
svorudu voru i pjonustu eda rum 30%, idnadur { 60ru saeti med ram 17% og 17% svarenda
tilheyrdu 60ru.

[ konnun medal forsvarsmanna fyrirtaekja i Hafnarfirdi kom ymislegt i 1j6s vardandi pad ad reka
fyrirteeki { Hafnarfirdi. Meirihluti svarenda var dnaegdur med ad reka fyrirteeki { baenum en pratt
fyrir pad bendir ymislegt til ad betur megi fara. I lj6s kom ad um 60% svarenda sogdu pad vera
frekar eda mjog gott 4 medan ad taeplega 8% toldu pad vera frekar eda mjog sleemt ad reka fyrirtaeki
{ baeenum.

Pegar spurt var ad pvi hverjir veeru helstu kostir pess ad reka fyrirteeki { Hafnarfirdi kom i ljés ad
pad voru margar og mismunandi asteedur ad mati forsvarsmanna fyrirtakja. Heest skoradi ad pad
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veeri stutt fra heimili eda rimlega 20%, { 60ru seeti var stadsetning eda um 17% og svo koll af kolli
eins og sja ma i vidauka.

A0 sama skapi var spurt hverjir veeru helstu gallar pess ad reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi og pa kom i
lj6s a0 flestir toldu enga galla eda um 23%, { 60ru seeti var fjarleegd fra Reykjavik og { pridja seeti
komu samskipti vid bajaryfirvold eda teep 15%. Pad sem einna helst kom fram um paetti sem ad
betur meettu fara voru hlutir eins og samrad og samskipti vid baeinn vaeru ekki n6gu g6d. bad vantadi
skyrari framtidarsyn og uppbyggingu af halfu baejarins veeri dbotavant pegar keemi ad fyrirtaekjum
{ baenum.

Spurt var hvad forsvarsmonnum fyrirteekja peetti 60ru fremur einkenna og vera sérsteett vid
Hafnarfjord og var bodid upp 4 ad velja ad hamarki prja valmoguleika. I 1j6s kom ad ramlega 65%
toldu pad vera hofnina, midbezerinn var nefndur i 52% tilfella og gomlu huisin voru { pridja seeti med
ram 42%. Annad sem kom fram en ekki var bodid upp a { svarmoguleikum var medal annars ad pad
veeri fjolbreytt atvinnustarfsemi, eydilegging 4 hafnarsveedinu nordanmegin og vid sudurbakkann
og pa var talad um freendhygli og hrossakaup. Annars ma sja allar nidurstédur i vidauka.

Fjarlaegdin vio Reykjavik var almennt talinn vera kostur frekar en 6kostur og likt og ibtar voru
fyrirtaekjaeigendur anzegdir med pa uppbyggingu { midbzenum sem att hefur sér stad ad
undanférnu, asamt pvi ad vilja byggja Hafnarfjord upp af litlum og medalstérum fyrirtaekjum.

Pegar kom ad pvi ad spyrja hvort ad Hafnarfjordur eetti ad h6foa meira til erlendra ferdamanna svo
a0 beir staldri lengur vid i beenum, versli meira og skilji meira eftir sig { Hafnarfirdi kom { 1jos
breyting fra svorum ibua sem ekki voru a einu mali. Hja forsvarsménnum fyrirtakja voru teep 8%
mjog eda frekar 6sammala, 4 medan ad 75,5% voru frekar eda mjog sammala. Eigendur fyrirtekja {
Hafnarfirdi voru flestir & pvi ad gera pyrfti meira { afpreyingu og gistingu til ad lada ad erlenda
ferdamenn til baejarins. {btiar baejarins voru pé ekki eins sammala pvi og eru skodanir skiptar a
medal ibltia eins og fram hefur komid. Uppbygging Hafnarfjardar sem afangastadur erlendra
ferdamanna parf ad vera { goou samstarfi vid baedi fyrirteeki og ibia og hafa parf heildarhagsmuni
ao leidarljosi.

Pegar spurt var um hversu liklegt eda 6liklegt pad veeri ad fyrirteekjarekendur myndu maela med
fyrirtaekjarekstri i Hafnarfirdi kom i ljos a0 svarendur meela ekki med pvi ad reka fyrirteki {
Hafnarfirdi og var NPS skorid medal peirra -27 sem er allt annad en vidhorf ibuda til busetu. Pad er
ahyggjuefni ad eigendur fyrirtakja meeli ekki med pvi ad reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi og verdur pad
ao teljast veikleiki. P4 veeru ekki synilegir styrkleikar til ad lada a0 fyrirtaeki eins og gott 16datrval
og/eda mikid frambod af atvinnuhisnaedi. [ pessu samhengi er pé rétt ad nefna ad margar lausar
160ir eru a Hraunhellu en { viotélum og rynihépum kom fram ad peim peetti ekki spennandi kostur
ao flytja fyrirtaeki pangad og pad veeri frekar fyrir stor ionadarfyrirteeki, ekki litil og medalstor sem
Hafnarfjorour byggist ad mestu leiti upp af.

P4 kom fram ad mati eigenda fyrirteekja ad Hafnfirdingar veeru nokkud duglegir ad versla {
heimabyggd en p6 var ekki um einhug ad rada hvad petta vardadi. Hafnfirdingar veeru ad sakja
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bjonustu i Hafnarfirdi en mismikla p6 og liklega skipti mali hvada tegund af pjonustu vaeri um ad
reeda.

Hér ad nedan ma sja ordasky sem eru sett saman dr spurningum eitt og tvo tr fyrirtaekjakonnun. i
spurningu eitt voru patttakendur bednir um ad segja hvaod veeri pad fyrsta sem peim dytti i hug pegar
peir hugsa um Hafnarfjord. [ spurningu tvé voru sému adilar bednir um ad svara pvi til hverjir veeru
helstu kostir pess ad reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi. Pau ord sem ad komu fram { svérum voru tekin
saman og ma sja hér ad nedan hvernig pau mynda ordsky.
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Mynd 7. Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i hug pegar pu hugsar um Hafnarfjérd?
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Mynd 8. Af hverju tékstu dkvérdun um ad reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi?
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2.3.3 Vidhorfskonnun utan Hafnarfjardar

Pad var mikilvaegt i pessari vinnu ad fa sem flest sjonarhorn fram til ad geta rynt og skodad
heildarmyndina og finna sameiginlega fleti sem haegt veeri ad nyta sem grunn ad markadsstefnu
fyrir Hafnarfjord. Hofundar 16gdu upp med i byrjun verkefnisins ad komast ad pvi hvort ad imynd
ibua Hafnarfjardar og adila utan Hafnafjardar a baejarfélaginu veeri med svipudu snidi eda ekki, pad
er ad segja hvort ad imynd Hafnfirdinga &4 Hafnarfirdi veeri svipud, su sama eda allt 6nnur en imynd
adila utan Hafnarfjardar af baenum.

Vidhorfskonnun var pess vegna send ut 4 einstaklinga sem bua utan Hafnarfjardar { desember og
voru 243 adilar sem svorudu og toku patt. Horft var 4 landio allt sem pydi med pad i huga ad ibuar
Hafnarfjardar koma vida ad og ekki sist fra landsbyggdinni. Sjénarhorn iblia nagrannasveitarfélaga
er ekki sidur mikilveegt innlegg og pess vegna var konnunin send sem sérstakur og kostadur
skuggapostur a sveedi og baejarfélog pannig ad hun birtist 4 fyrir fram akvednum svaedum.
Myndraena framsetningu og nidurstodur ma sja i vidauka 9.3 en spurningaramma ma sja { vidauka
11.7.

Aldur svarenda dreifdist med agaetum en flestir voru 4 bilinu 26-35 ara eda ram 25% og hugsanlega
taekifeeri par enda félk sem er liklegt til ad kaupa sina fyrstu ibuid og greinilegt ad Hafnarfjordur er
a kortinu par sem meirihluti gat hugsad sér ad bua { Hafnarfirdi og vidhorf til baejarins jakvaett. Likt
og i ibuakonnun voru fleiri konur en karlar sem ad téku patt og var hlutfallio 63,5% konur a moti
34% karlar. Pessu naest var spurt um busetu vidkomandi og kom 1 1j6s ad flestir svarenda komu fra
Reykjavik eda rumlega 41%, Képavogur var { 60ru seeti med 12% og sidan { pridja seeti Sudurlandio
med 8,4%. Fjoldi einstaklinga 4 heimili vidkomandi var mest 2 eda um 34,4% en annars var ageetis
dreifing eins og sja ma i vidauka.

Spurt var hvad adilum fyndist 6dru fremur einkenna og vera sérstett vio Hafnarfjord og
patttakendur bednir um ad velja ad hamarki prja valméguleika. [ j6s kom ad flestum fannst hraunid
einkenna baeinn eda 46,5%, { 60ru szaeti kom midbzerinn med 44% og i pridja saeti kom hofnin med
42% rétt 4 undan gomlu husunum. Pad ma sja ad pad er mikill samhljémur a pessum nidurstédum
a pvi hvad einkenni baeinn medal adila utan Hafnarfjardar og ibtia og fyrirtaekja innan Hafnarfjardar.

Helstu styrkleikar sem komu fram i vidhorfskonnun voru ad mikill meirihluti patttakenda var
jakvaedur i gard Hafnarfjardar og helmingur peirra geeti hugsad sér ad bua { Hafnarfirdi. Annar
styrkleiki var ad mikill samhljomur var um pa peetti sem patttakendum utan beejarins fannst
einkenna Hafnarfjord og pad sem kom fram { ibda- og fyrirteekjakdnnun innan baejarins. Fallegur
baer, midbaerinn, héfnin, sjérinn og hraunid voru peettir sem ad oftast voru nefndir til ségunar sem
peettir sem keemu fyrst { hugann.

batttakendur voru einnig sammala um ad Hafnarfjordur veeri vinalegur og fjolskylduveenn bzer sem
einkenndist af ipréttum og ad ibtiar Hafnarfjardar veeru stoltir, samheldnir og vinalegir, sem verdur
ao teljast sem styrkleiki. Einnig voru flestir sammala um ad uppbygging midbaejarins veeri a réttri
leid og einkenndist af blémlegu lista- og menningarlifi. P4 voru flestir patttakendur sammala um ad
Hafnarfjorour veeri snyrtilegur beer par sem hreinsun og vidhald mannvirkja veeri til fyrirmyndar.
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Helstu veikleikar sem komu fram i vidhorfskonnun birtust { pvi hversu fair vaeru ad saekja pjonustu
hja fyrirteekjum i Hafnarfirdi. Pad parf ekkert ad koma a 6vart kannski enda voru petta adilar allt fra
nagranna baejarfélogum yfir { adila a landsbyggdinni sem voru langt i burtu og allt annars stadar a
landinu. Ummeeli eins og ad pad veeri langt til Hafnarfjardar komu fram asamt pvi ad samgongur
veeru ekki négu goédar til Hafnarfjardar og umferdin haeg og mikil. P4 voru nokkur ummeeli um
gatnakerfid og hringtorg nefnd i pvi samhengi, asamt pvi a0 erfitt veeri ad rata i Hafnarfirdi, beerinn
veeri pvers og kruss med allt of mikla umferd.

[ vidhorfskonnun voru patttakendur spurdir hvad veeri pad fyrsta sem ad peim dytti { hug pegar peir
hugsi um Hafnarfjord og ma sja nidurstodur { ordaskyi hér ad nedan:
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Mynd 9. Hvad er pad fyrsta sem pér dettur { hug pegar pii hugsar um Hafnarfjord?

2.3.4 Konnun meodal ferdamanna

Hluti af verkefninu var ad ad komast ad pvi hvad erlendum gestum og ferdamonnum fyndist um
Hafnarfjord og hver upplifun peirra veeri af baeenum. Eftirfarandi eru helstu nidurstodur ur konnun
en spurningaramma ma sja { vidauka 11.8.

Um helmingur svarenda vissi ad pau voru stodd i Hafnarfirdi en hinn helmingurinn svaradi ad pau
vissu ekki hvad bzerinn héti eda svaradi Reykjavik. Helsta astaeda fyrir komu og veru viokomandi
var fri og meirihlutinn kom med rutu til baejarins og par a eftir var pad med bilaleigubil. Pad var
athyglisvert ad peir sem svorudu voru ad dvelja lengi eda fjérar naetur eda lengur og par 4 eftir voru
bad prjar neaetur. Enginn var i dagsferd og einungis einn adili sem ad var ad gista eina nott. Vardandi
hvar vidkomandi fékk upplysingar um baeinn var pad mest { gegnum TripAdvisor og i 60ru seeti
komu upplysingar fra leidsogumanni.

Pessu neaest voru svarendur bednir um ad gefa einkunn a 5 punkta Likert kvarda um hvad
heimso6knin hafi innihaldid eda bodid upp 4. Heestu medaleinkunnina fékk fallegt landslag eda rétt
um 4,2 { einkunn og naest a eftir var pad hreinn og vinalegur bzer med 4 { einkunn. Laegstu
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medaleinkunnina fengu teekifeeri til pess ad ganga, hjola og skodunarferdir med 3,2 i einkunn og par
a eftir athyglisverdir sogustadir med einkunnina 3,3.

Pessu naest var spurt hvad vidkomandi fannst um Hafnarfjord sem afangastad fyrir ferdamenn og
peir bednir ad gefa einkunn 4 bilinu 1 til 5 par sem einn var laegst og fimm haest. A heildina voru
svarendur anaegdir par sem medaleinkunn var 4.

batttakendur voru bednir um ad gefa tilfinningu sinni og upplifun af beenum einkunn. Almennt
hofdu patttakendur ekki sterka skodun a pessu en heaest skoradi ad pad hafi verid skemmtilegt ad
koma og heimsaekja baeinn og jakvaedni { gard baejarins baedi med 3,9 { einkunn af 5 moégulegum sem
haestu einkunn en 1 sem laegstu einkunn.

batttakendur voru bednir um a0 svara pvi til hvort ad pad veeri eitthvad sérstakt sem ad peim peetti
einkenna bzeinn 60ru fremur. Pad voru fjolbreytt svor sem barust en helstu peaettir sem ad nefndir
voru falleg nattura, vinalegt folk, hraun, jakvaedni og rélegur bzer. Eins kom fram { 6drum svérum
ad nefndir voru peettir eins og gédir veitingastadir en einnig kom fram ad erfitt geeti veeri ad komast
leidar sinnar og & milli stada innan baejarins.

Pessu naest var sett fram NPS spurning um hvort vidkomandi myndi mela med pvi fyrir vin eda
samstarfsmann ad heimsaekja Hafnarfjord. Letjendur voru rdm 27%, hlutlausir voru 55% og
hvetjendur ram 18%. NPS skorid er reiknad pannig ad letjendur eru dregnir fra hvetjendum en
hlutlausir detta ut. Likt og fyrr er haest er haegt ad fa +100 og laegst -100.

Pegar NPS skorid hja gestum og ferdamoénnum er reiknad ma sja ad pad er -9 sem ad verdur ad
teljast frekar lagt skor midad vid ad patttakendur virtust almennt jakvaedir { gard beejarins ad 6dru
leyti. Hér er klarlega teekifeeri til ad gera betur og paettir sem ad huga meetti ad til pess ad maeta
vaentingum og uppylla parfir gesta og ferdamanna.

patttakendur komu vida ad og frad l6ndum eins og Bandarikjunum, Grikklandi, Pyskalandi,
Frakklandi, Bretlandi, Hollandi, frlandi svo fatt eitt sé nefnt. Aldur svarenda var fra 22 ara til 66 ara
en medalaldur teep 36 ar. Mun fleiri konur en karlar téku patt eda um 80% kvenna 4 moéti 20% karla.

Eins og sést i ordaskyi a mynd 10 ad nedan er nokkud skyrt hvad Hafnarfjorour stendur fyrir { huga
erlendra ferdamanna sem heimsaekja hann heim. Annars eru pad héfnin og midbzerinn sem eru
middepill heimsdknar og baerinn pykir fallegur par sem fridur og roé rikir og er nokkurs konar fri fra
skarkala Reykjavikur. Helst er minnst 4 buidir heimamanna sem skemmtilegt er ad heimsaekja dsamt
kaffihlisum og veitingahisum med persénulega pjonustu. P4 var minnst 4 héfnina sem lifandi med
fallega bata og ad bzerinn veeri tilvalinn til gonguferda og njdta pess utsynis sem fyrir augum beeri.
Ahugavert er hve mikill samhljémur er 4 milli pessara hugrenningartengsla og pad sem fram kemur
{ kbnnun medal ibda innan og utan Hafnarfjardar.
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Mynd 10. Ummeeli erlendra ferdamanna d TripAdvisor.

2.4SVOT greining
Hofundar dkvadu ad taka saman nidurstodur ur viotélum, rynih6pum, fundi og kénnunum og skipta
peim upp i einfalda SVOT greiningu til pess ad sja helstu styrkleika, veikleika, 6gnanir og taekifeeri
fyrir Hafnarfjord. Hér ad nedan i toflu 1 ma sja helstu nidurstodur og samantekt myndreent en {
vidauka 10 ma sja nanari utskyringar a hverjum punkti.
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STYRKLEIKAR

e Smabajarbragur

e Gott og vinalegt folk

® G600 og hagkvaem busetuskilyroi

e Fjolbreytt og gott mannlif

e Fjolskylduveaenn baer

* Oflugt iprétta-, lista- og menningarlif
e Midbzerinn og gémlu husin

e Hofnin og fjardarmynnid

e Sérverslanir og personuleg pjonusta
e Gott a0 starfa

e Gott ad reka fyrirteeki

e | 6daframbod fyrir steerri fyrirtaeki

e Einstok nattira med umliggjandi hrauni

e Fjarleeg0 fra Reykjavik

« {btiar innan og utan bajarins mala med busetu
e Gistinattafjoldi ferdamanna

VEIKLEIKAR

e Samgongumal og umferdapungi

e Oliés imynd

¢ Skipulagsmalum abotavant

e Upplysingagjof og upplysingataekni

e Hisnaoi vio fyrstu kaup

e Hisnaedi og 160ir fyrir minni fyrirtaeki
* Fjarlegd fra Reykjavik

e Vantar fleiri vistunarplass & hjukrunarheimili
e Afpreying

e Uthverfin Gtundan

e L eikskolaplass vantar

e Umhverfismalum abdtavant

e Hreinsun og vidhald mannvirkja

e Gisting fyrir ferdamenn i midbaenum

Tafla 1. Samantekt d SVOT greiningu.

Manhattan Marketing

OGNANIR

¢ Minnkandi anagja ibua

e Upplysingagjof og samtal vid ibla og fyrirteeki

e Vantar drreedi fyrir litil fyrirteeki @ Hraunum

e Samskipti vio einstaka starfsfolk bajarins

o Fyrirteekjaeigendur meela ekki med rekstri i beenum
e Massaturismi

TAKIFARI

e Meiri verslun i heimabyggd

e Aukin ferdapjonusta

e L agda ao fleiri fyrirtaeki, ibua og gesti

e Nyskopun

e Upplifun i nattdru, honnun og listum

e Fyrirtaeki i midbeenum draga ad

e GO0 fyrirtaeki lada fleiri g0 fyrirtaeki

¢ Fimm mindtna hverfid

e Fjoldi idnadarldda i Helluhverfi

e Gamla sundlaugin og vellidan

e Sogubaerinn Hafnarfjérour

e Forysta i umhverfismalum

e Stafraen tekni i pjonustu

e Vidvera a stafreenum midlum

e Aukid upplysingaflaedi

e Efling Strandgo6tunnar sem verslunargotu
e Vidhald mannavirkja og hreinsun

e Sameiginleg syn & imynd og framtidarsyn
¢ Efla erlenda fjolmenningarsamfélagio

e Jakveett vidhorf adila utan Hafnarfjardar
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3. YTRI GREINING

[ ytri greiningu markadsumhverfis er lagt mat 4 peetti og breytileg 6fl sem geta haft ahrif 4 og breytt
innra umhverfi fyrirteekja og stofnana. Pessum pattum hefur Hafnarfjorour ekki stjorn 4 en parf
engu ad siour ad skoda, greina og taka tillit til.

Vid greiningu 4 ytra umhverfi tidkast ad framkvaema PESTEL greiningu par sem pélitiska umhverfig,
efnahagur, samfélagspeettir, teeknilegir peettir, umhverfis- og lagalegir peettir eru skodadir og lagt
mat a pa er vardar Hafnarfjoro.

Einnig voru skodud 6nnur baejarfélog i nagrenni Hafnarfjardar og hvad pau gera til ad h6fda til sému
markhdpa og Hafnarfjardarbeer. Petta er gert til pess ad alykta hvernig Hafnarfjorour getur fangad
athygli iblia annarra baejarfélaga og skapad eftirspurn eda vaentingar til pess ad flytjast buferlum,
flytja starfsemi, heimsaekja og/eda eiga samstarf vid adila, fyrirtaeki og stofnanir Hafnarfjardar.

3.1 PESTEL

[ pessum hluta er gerd PESTEL greining par sem paettir 4 bord vid pélitik, efnahag, samfélagid, taekni,
umbhverfi og lagaleg atridi eru tilgreind.

3.1.1 Opinbera og lagaumhverfid

Engar égnir eru fyrirsjaanlegar sem stafa sérstaklega af pélitiska umhverfinu. Oréi og 6stodugleiki
hefur rikt undanfarin &r med tidum kosningum og tilheyrandi rikisstjornarsamstarfi 6likra adila og
flokka med mismunandi dherslur og forgangsrodun.

Allar dkvardanir rikisvaldsins geta haft ahrif & Hafnarfjord eins og til deemis breytingar &
samgonguazetlun, upptaka vegtolla og fleira. Hafnarfjorour er opinbert sveitarfélag og eetti pess
vegna ad vera a vardbergi pegar kemur ad breytingum { hinu politiska umhverfi, sem og {
lagaumhverfinu. Vissulega skipar politikin stéran sess { baejarfélaginu sjalfu og oft skiptar skodanir
par en i pessu tilfelli er um a0 raeda ytra umhverfid og pa politisku peetti sem ad haft geta ahrif a
Hafnarfjord sem slikan.

Ekki verdur séd ad breytingar séu i farvatninu af halfu stjornvalda sem parf ad hafa ahyggjur af i
nanustu framtid en gott samstarf vid rikisvaldid og onnur nagrannasveitarfélog er mikilveegt.
Staersta samvinnuverkefnid eru samgongur og par ma nefna borgarlinu sem helsta verkefni naestu
ara til ad baeta samgongur a héfudborgarsvaedinu. Pad veeri jakvaett ef vel tekst til med pad verkefni
en segja ma ad allar samgongubaetur séu mikilveegar fyrir Hafnarfjord vegna legu hans og
stadsetningu & milli Reykjavikur og Leifsstodvar.

Nylega voru sampykkt ny persénuverndarlég sem nd pegar hafa haft mikil ahrif 4 starfsemi
sveitarfélaga og ekki sist leik- og grunnskola. Petta birtist medal annars i radningu sérstaks
persénuverndarfulltria sem sér um ad styra pessum malum fyrir Hafnarfjord og gefa radleggingar
til stjiérnenda stofnana. Hafnarfjordur var pvi ad bregdast vio breyttu umhverfi 4 edlilegan hatt.

38



Markadsstefnumoétun og adgerdadzetlun Manhattan Marketing

3.1.2 Efnahagslegt umhverfi

Kaupmattur hefur aukist undanfarin ar og hefur verid efnahagsleg uppsveifla 4 Islandi sem stafar
ad mestu vegna aukningar { komu erlendra ferdamanna til landsins. Petta hefur skilad sér { sterkara
gengi sem er til gdda fyrir neytendur og hefur valdid aukinni neyslu.

Blikur hafa hins vegar verid a lofti vegna gengismala og gengid rokkad téluvert og veiktist baedi a
seinni hluta ars 2018 og a fyrsta arsfjoroungi 2019. Gengislaekkun virdist p6 hugsanlega ad ganga
til baka samkveaemt sidustu fréttum ur Sedlabankanum. Sedlabankinn hefur vissulega gripio
nokkrum sinnum inn { gengismalin og keypt krénur til ad halda genginu st6dugu og hafa
verkfallsadgerdir, 6vissa i malefnum flugfélaga og minni aukning ferdéamanna haft téluvert ad segja
i pvi sambandi.

Erfitt er ad spa fyrir um hvad gerist 4 naestu misserum vardandi gengid og ahrif pess 4 komu
ferdamanna sem deemi, einkaneyslu eda hvada ahrif fall og gjaldprot til ad mynda WOW mun hafa {
for meo sér til lengri tima.

Kjarasamningar virdast { ageetis farvegi og ekkert sem bendir til pess ad a0 peir kjarasamningar sem
fram undan eru muni valda 6réa og 6vissu i efnahagsmalum landsins almennt. P6 er ekki timabaert
ad geta { eyournar 4 pessum timapunkti hvad komi til med ad geta gerst en edli malsins samkvaemt
geta verulegar launahakkanir, héfrungahlaup um kaup og kjor & milli mismunandi adila i opinbera
og einkageiranum haft { for med sér dvissupeetti.

Rikissjoour stendur ageetlega og tekist hefur ad greida hratt nidur skuldir sem er mikilvaegt vegna
komandi kjarasamninga sem deemi og skattahaekkanir eettu ekki ad vera { farvatninu pé breytingar
a skattkerfinu og prepum pess geetu litid dagsins ljés. Verdbolga hefur pé verid ad aukast og
hagvoxtur ad dragast saman sem alltaf hefur ahrif 4 einkaneyslu sem geeti pytt minnkandi tekjur
fyrir fyrirteeki { Hafnarfirdi og pvi minnkandi skatttekjur bezejarins. Dregid hefur ur vexti { komu
erlendra ferdamanna til landsins en p6 er enn voxtur og med veikara gengi er liklegt ad voxtur haldi
afram. Helstu 6vissupeaetti ma draga saman { eftirfarandi punkta:

. Ovissa i gengismalum
. Laun ad haekka
. Hagvoxtur ad minnka

. Verdbdlga ad aukast
. Haegir 4 vexti { aukningu & fj6lda ferdamanna

3.1.3 Samfélagslegt umhverfi

[slenskt samfélag hefur tekid ymsum breytingum 4 undanférnum 4rum og ordid mun meira
fjolmenningarsamfélag en adur og ibuar af erlendum uppruna mun meira aberandi i flestum
sveitarfélogum landsins. Aldrei hefur fjoldi erlends vinnuafls verid meiri en 2017-2018 vegna
aukinnar eftirspurnar eftir vinnuafli { ymsum geirum eins og ferdapjénustu og byggingageiranum.
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Petta leidir oft til pess ad mikid af pessu folki vill setjast ad hér a landi med langtimasjénarmio i
huga, festa kaup 4 husnaedi og komast i fasta vinnu eda stofna jafnvel eigio fyrirteeki.

Petta getur verid teekifeeri fyrir sveitarfélag eins og Hafnarfjord vegna laegra fasteignaverds, haft i
for med sér auknar skatttekjur og aukid enn frekar fjolbreytni { mannlifi baejarins. Ad sama skapi
veroa fleiri askoranir 4 bordi baejarfélagsins og parf ad huga ad ymsum pattum eins og til ad mynda
islenskukennslu i grunnskélum asamt pvi ad veita aukna pjonustu i félagsmalum sem deemi.

Umhverfisvernd er ordin veigameiri en 4dur og vitund neytenda sifellt ad aukast. {btiar
Hafnarfjardar eru engin undantekning pegar kemur ad pessum malum. Heilbrigour lifstill og
matarvenjur hafa rutt sér enn frekar til rims a sidustu arum sem einkennist af ymis konar hreyfingu
og breyttu matarraedi. Pessar breytingar settu ad hafa jakveed ahrif 4 islensk sveitarfélog og aettu pau
ad nyta taekifeerid og hofda til ibtia sem hafa til ad mynda nattiruvernd ad leidarljosi.

Hafnarfjordur geeti tekid forystu i pessum malum en sem deemi veeri haegt ad auka flokkun & sorpi
og minnka hverskyns séun, studla ad umhverfisveenum samgéngum eins og hjolreidum { anda
heilsueflandi baejarfélags og eins koma upp fleiri hledslustodvum fyrir rafmagnsbila sem daemi.

P4 er rétt ad minnast 4 ad borid hefur 4 aukinni 6anzegju heimamanna med ferdapjonustu og er pad
helst vegna meira 6pols gagnvart 6abyrgri hegdun ferdamanna, auk umraedu um ad leigu- og
ibuidaverd hafi haeekkad { kjolfar aukinnar utleigu 4 vegum til deemis AirBnB sem hefur haekkad
leiguverd og minnkad frambod af husnadi fyrir Hafnfirdinga likt og hja 60rum
nagrannasveitafélogum.

A0 sama skapi er aukinn ahugi a abyrgri hegdun ferdamanna og sjalfbzerni i ferdapjonustu en pratt
fyrir pad er almennt vidhorf til ferdapjonustu jakveett.

3.1.4 Teeknilegt umhverfi

Teekniframfarir hafa verid mjog miklar & sidustu &rum og haegt veeri ad fjalla itarlega um pau ahrif
sem peer hafa haft 4 sveitarfélog. Stafreen og/eda rafraen stjornsysla er eitthvad sem tioraett er um a
medal sveitarstjornarmanna og hafa morg sveitarfélog landsins aukid pjénustu med pvi ad studla
enn frekar ad stafreenni préun stjérnsyslunnar.

Neytendur eru ordnir mjog vanir ad kaupa i gegnum netid og vilja fa hnokralausa upplifun til ad
afgreida sig sjalfir. Hafnarfjorour eetti ad skoda enn frekar hvernig haegt veaeri ad auka stafreena
préun i pjonustu sveitarfélagsins og koma pannig til mots vid krofur nitimans. Petta eykur
skilvirkni og laekkar kostnad til lengri tima og 4 sama tima eykur pad anzegju ibua baejarins.

Hafnarfjordur eetti pé ad hafa ny persénuverndarlog til hlidsjonar vid frekari proun en medhéndlun
persénugagna eru alltaf vandmedfarin og etti persénuverndarfulltrii beejarins ad vera med {
radum. Eftirfarandi atridi eetti ad hafa i huga sem rokstudning vid frekari préun stafreennar
pjonustu:
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. Haegt a0 nalgast ibua a sifellt audveldari hatt og auka virdi peirra
. Einfoldun { afhendingu & pjonustu

. Aukin notkun a snjallsimum

. Audveldari pjonustuferlar

. Nakvaemari og kleedskerasaumud skilabod

3.1.5 Umbhverfispeettir

Hafnarfjorour hefur yfir mérgum nattdruperlum ad rada sem eru vinseelir dfangastadir
medal ibia og mikid notadir til utivistar, { tomstundir og eru mikilveegir { lifi Hafnfirdinga.
Pad er pvi brynt ad vel sé hugad ad uppbyggingu pessara stada sem og annarra { nattiru
Hafnarfjardar. Krysuvik er mikil nattdruperla og vinsell afangastadur medal erlendra
ferdamanna og pvi naudsynlegt ad huga vel ad peim stad med verndun nattdrunnar { huga.

Snyrtilegur beer er eitthvad sem ibuar vilja sja og hvers kyns sorp eda veggjakrot studlar ad
0anaegju ibua og neikveedri upplifun peirra sem heimsaekja Hafnarfjord. Samkvemt
konnunum sem framkveaemdar voru var pad upplifun ibia ad gera pyrfti betur { pessum
efnum en ibuar utan Hafnarfjardar voru almennt a pvi ad beerinn veeri snyrtilegur og hreinn
beer. Bajaryfirvold geta haft mikil ahrif pegar kemur ad umhverfispattum og mikilveegt ad
hafa pessa hluti { g6ou lagi.

3.2 Nagranna sveitarfélog

Sveitarfélog eiga vissulega { samkeppni hvort vid annad um ibta og alitlega atvinnustarfsemi sem
skapar ibuunum og sveitarfélogunum tekjur og { moérgum tilvikum fleiri peetti eins og ferdamenn,
styrki og ymislegt fleira. Birtingarmynd pessarar samkeppni er p6 yfirleitt heldur mildari en
samkeppni sumra fyrirtaekja um vidskiptavini. Grunn l6gmalin eru pé svipud, skerpa parf 4 pvi sem
betra er en hja 60rum til ad skapa sér sérstoou og forskot.

[ lauslegri skodun & peirri samkeppni sem lytur ad Hafnarfirdi verdur hér staldrad adeins vid
nagrannasveitarfélog Hafnarfjardar a4 hofudborgarsvaedinu, Reykjavik, Koépavog, Gardabee,
Mosfellsbae og Seltjarnarnes.

[btiar horfa gjarnan mest til skattbyrdi og pjénustustigs sveitarfélagsins i hinum ymsu malaflokkum
auk landfraedilegrar stadsetningar pess pegar leggja skal mat 4 gaedi busetu. Vissulega koma fleiri
peettir par til, en { flestum tilvikum vegur framangreint pyngst. Veegi malaflokka er svo misjafnt eftir
adstoou hvers og eins. Pannig horfa foreldrar med born a skélaaldri edlilega meira til gaeda skola og
fristundastarfs og kostnad vio slikt en eldri borgarar sem horfa til annarra patta 4 moti eins og til ad
mynda félagsstarfs.

Sama 4 vid pegar kemur ad kostnadi vid ad buda { baejarfélogum. Samkvaemt samanburdarreiknivél
Vidskiptarads (sem reyndar byggir a télum fyrir 2017) er skattkerfi bzejarfélaganna nokkud
mismunandi skipt upp. Pannig er til deemis dyrast fyrir fjolskyldu med sitthvort barnid i leik- og
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grunnskdla, milljon { manadartekjur buandi { 140 fm ibud ad bua i Gardabee af sveitarfélogunum a
hofudborgarsvaedinu, en 6dyrast er fyrir hjon med 1,5 milljon { manadartekjur { 180 fm husi ad bua
i pvi sama sveitarfélagi. Odyrast fyrir barnafélkid reyndist pa ad biia 4 Seltjarnarnesi 4 medan pad
var um miodbikio { Hafnarfirdi, undir Gardabae, Mosfellsbza og Koépavogi. Dyrast var hins vegar fyrir
barnlausa f6lkid ad bua { Hafnarfirdi, veentanlega fyrst og fremst vegna heerri Gtsvarsprosentu pad
ario.

Almennt séd hefur leegra fasteignaverd i Hafnarfirdi en sumum nagrannasveitafélogunum gert
Hafnarfjord veenlegri til busetu fyrir marga. L60aframbod var lengi vel betra en hja til demis
Reykjavikurborg, einkum pegar Vellirnir voru ad byggjast upp. Skélapjonusta hefur verido géo og
fjolskyldufolk hefur talid hag sinum vel borgid i Hafnarfirdi. Margir virdast einnig hafa horft til
peirrar baejarstemningar sem oOneitanlega hefur sett svip sinn a Hafnarjordé umfram onnur
sveitarfélog i nagrenninu, ekki sist liklega peir sem flutt hafa 4 h6fudborgarsvaedid utan af landi.

Ahugavert er ad skoda konnun sem Gallup gerdi fyrir 19 steerstu sveitarfélog landsins 1 lok sidasta
ar um upplifun ibda peirra & pjonustu sveitarfélaganna. Almennt eru ibtar Hafnarfjardar alika
anaegdir med sveitarfélagio sitt sem stad til ad buia a og ibuar annarra sveitarfélaga. Sveiflur eru
nokkrar 4 milli &ra og konnunina parf ad skoda i ljési pess ad urtakio er ekki mjog stért. Fyrir ari
voru Hafnfirdingar nefnilega talsvert Ansegdari med sveitarfélagio sitt en adrir. Eftir stendur ad 84%
ibla eru anaegdir med sveitarfélagid sem stad til ad bua a.

Athyglivert er hins vegar ad af undirpattunum skorar Hafnarfjorour jafnt hinum sveitarfélogunum
ad jafnadi { menningarmalum, en er undir peim { 6llum 60rum pattum eins og pjénustu vid
barnafjolskyldur, eldri borgara, fatlad folk og skélamal svo eitthvad sé nefnt. Barnmargar fjolskyldur
virdast almennt 6dnzegdari en adrir. Rétt er ad taka fram ad mismunurinn er ekki i neerri 6llum
tilvikum marktaekur. Eflaust p6 merki sem stjéornendur beejarins hafa til skodunar og verkefni eins
og petta getur haft jaAkvaed ahrif a.

Hafnarfjorour liggur 4samt Mosfellsbae og Seltjarnarnesi pannig séd & atjadri héfudborgarsvaedisins
(asamt akvednum hverfum { Reykjavik, Gardabze og Kdpavogi vissulega) landfraedilega séo.
Gagnvart peim sem szakja vinnu og pjénustu midsvaedis { hofudborginni er pad vissulega neikveedur
pattur par sem samgdnguadar svadisins pola alagid ordid frekar illa eins og kunnugt er. Onnur
sveitarfélog eins og Reykjavik sjalf og hlutar Képavogs og Gardabeejar auk Seltjarnarness standa par
heldur betur. A méti kemur ad stutt er i nattiruna fra Hafnarfirdi sem og 4 alpjédaflugvéll okkar
[slendinga { Sandgerdi.

Eigendur og forsvarsmenn fyrirtaekja horfa likt og ibtiar nokkud til skattalegs umhverfis pegar peir
meta hvar starfsemi peirra sé best borgid. Rekstrarumhverfid, adstadan, vegalengdir og
fasteignaskattar skipta par veentanlega mestu mali. Miklu mali skiptir lika ad vera naleegt virkum
atvinnumarkadi og i mérgum tilvikum skiptir landfraedileg stadsetning lika miklu mali hvad adgengi
ad morkudum fyrir afurdir fyrirtekisins vardar.
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Hafnarfjordur er i g60ri stodu er kemur ad til ad mynda fasteignaskéttum samanborid vid nagranna
sveitarfélog og eins er kemur ad 160aframbodi og er fjoldi idnadarldéda i til ad mynda Helluhverfi og
pba er 160avero frekar hagkveemt.

Hér ad nedan ma sja samantekt par sem skyrsluhéfundar hafa lagt lauslegt mat & ymsa peetti
og setja fram { toflu samanburd vid nagrannasveitarfélog. Atridi eins og samgongur,
fasteignaverd, rekstrarumhverfi og fleira ma sja ad nedan en hafa ber { huga ad pad er fleira
sem parf ad skoda og ma taka tillit til en petta eru allt atridi sem engu ad sidur skipta mali
pegar baejarfélog eru borin saman.

PATTIR JAKVETT HLUTLAUST NEIKVATT
Samgongur
ibudalodir
Fasteignavero
Stadsetning/Lega
Barnafjolskyldur
Einstaklingar
Anzgja ibia

Rekstrarumhverfi
Fyrirtekjalodir

Tafla 2. Samanburdur vid ndgranna sveitarfélog
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4. MARKADSLEG STEFNUMOTUN

Hlutverk og tilgangur markadsstefnu er ad skilgreina pad sem Hafnarfjordur eetlar ad gera i
markadsmalum naestu ar midad vid niverandi greiningu, stédu baejarfélagsins og umhverfi pess. I
markadsstefnunni eru skilgreindir markhépar Hafnarfjardar og peirra parfir sem pjonustu
baejarfélagsins er aetlad ad uppfylla og standa skil a.

Edli malsins samkvaemt er i raun baedi mikilvaegt og aeskilegt ad hagsmunaadilar { Hafnarfirdi séu
sem flestir sammala um hvad pad sé sem ad bzerinn standi fyrir. Pad getur hinsvegar verid hagara
sagt en gert ad sameinast um pa peetti pegar um marga 6lika hagsmunaadila er ad reeda og pvi parf
markadsstefna baejarins ad vera skyr, lysandi og markviss. Markadsstefnan aetti ad skilgreina pa
upplifun sem ibdar og gestir zettu ad finna fyrir og njéta og vera leidarljés i samskiptum og
adgerdum gagnvart markh6pum.

Hingad til hefur beaerinn verid kynntur til a0 mynda sem vikingabeer, alfabeer, bzerinn i hrauninu og
svo framvegis. Pad var mikilvaegt skref i pessari vinnu ad komast til botns i pvi hvort upplifun ibta
sé ad pad sé rétt og stadfersla sem lysir Hafnarfirdi. Pad er mikilveegt ad ibuar og adilar utan
baejarins séu med somu eda svipada upplifun af pvi fyrir hvad Hafnarfjordour stendur fyrir svo pad
sé ekki of mikid bil 4 milli imyndar og upplifunar.

[ pessum hluta var markadsleg stefnumétun fyrir Hafnarfjérd unnin 1t fra nidurstédum greininga
og rannsokna. Markadsstefnan utbdin og morkud, markadsskilabod 4akvoroud gagnvart
mismunandi markhépum og stadfeersla sett fram sem endurspeglar allt pad sem Hafnarfjorour vill
og parf ad standa fyrir i hugum markhépa og hagsmunaadila. Lykilhugtok i stefnu og annad sem
stefnumotun og stadfeersla krefst og lagdur grunnur ad markads- og adgerdaplani.

4.1 Markhdpagreining

Markhopagreiningin ber kennsl 4 og tilgreinir pa markhopa sem Hafnarfjardarbeer eetti ad lita til,
einkenni peirra hépa skodud og dkvardad med hvada heetti best veeri ad hofoa til peirra med
adgerdum og markadsskilabodum.

Arangursrik markhépagreining eda markadshlutun felst i pvi ad skipta stérum og sundurleitum
markadi upp i smeerri einingar sem bera sameiginleg einkenni og hafa sambeerilegar parfir sem
haegt er ad hofoa til. Tilgangurinn er ad na til pessara hopa med ahrifameiri heetti og eiga {
samskiptum vio pa a stefnumidadan og arangursrikan hatt med pvi ad uppfylla parfir peirra og 6skir
med voru og pjonustu sem hentar hverjum hépi.

Til ad greina hépa eru oftast notadar fjérar megin breytur. [ fyrsta lagi er haegt ad hluta markadinn
nidur landfraedilega og markadi pa skipt upp ut fra landfreedilegum moérkum busetu, svo sem
16ndum, borgum, péstnimerum, hverfum og svo framvegis. I 6dru lagi eru notadir lydfraedilegir
peettir eins og aldur, kyn, fjolskyldusteerd, tekjur og menntun, pjodfélagsstada, pjoderni og
kynpattur. Pridja megin breytan i markhdépagreiningu er svo kauphegdun par sem markadi er skipt
upp eftir pvi hvernig eftirspurn og kauphegdun er hattad hja mismunandi hépum.
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Salreenir paettir er fjoroa megin breytan en hun felur { sér ad skipta markadnum upp eftir lifshattum,
skodunum og gildum par sem litid er til lifsstils og persdnueinkenna einstaklinga. Petta er fl6knasta
breytan i markhopagreiningu pvi peettir hennar eru oftar en ekki 6apreifanlegir og margir paettir
sem geta haft ahrif 4 greiningu lifsstils. Helstu paettir eru sem deemi lifsstill, athafnir, ahugamal,
vidhorf og skodanir einstakra hépa til ymissa mala. Arangursrik og marktaeek markhépagreining
byggd a lifsstil er adeins moguleg med itarlegri rannsékn og greiningu gagna.

[ pessari vinnu voru landfraedilegar og lydfraedilegar breytur nyttar en einnig var rynt eftir fremsta
megni i lifsstil einstakra hépa i bland vid hinar tvaer megin breyturnar eftir pvi sem atti vio til ad
gefa dkvedna innsyn inn { akvedna markho6pa sem pegar hafa verid skilgreindir.

4.1.1 Lysing 4 markh6pum

A0 stadfeera stadi, borgir og svaedi er 6likt pvi ad stadfera fyrirteeki { veigamiklum atridum.
Fyrirteeki geta oftast adlagad sig ad porfum og 6skum markhépsins eda vidskiptavina pess og hafa
betri stjorn yfir audlindum til ad framkvaema breytingar a voru og pjonustu. Stadir og borgir hins
vegar hafa litla stjorn 4 audlindum eins og ibdum eda fyrirteekjum. b4 er naesta 6mogulegt ad breyta
landfrzedilegri legu, breyta landslagi eda natturulegri asynd. Pess vegna parf a0 greina stadi og
borgir med pvi a0 meta hvad peir hafi upp a ad bjéda umfram adra, hvad adgreini pa fra 66rum og
koma pannig auga 4 markho6pa sem hafa ahuga a pessum adgreiningarpattum.

Vid greiningu 4 markhépum Hafnarfjardar voru peir styrkleikar sem bzerinn hefur yfir ad rada og
greindir voru { viotélum, rynih6pum og kénnunum hafdir { fyrirrimi og { raun grunnur ad
markhopagreiningunni. Einnig var haft ad leidarljosi hvada markh6par myndu koma Hafnarfirdi
best og ba til hvada hopa veeri helst haegt ad hofoa til med styrkleika og hagsmuni Hafnarfjardar {
forgrunni. P4 voru adgreinandi paettir einnig teknir med og notadir sem nokkurs konar styrkjandi
peettir { greiningunni.

Peir hopar sem greindir eru sem markhépar Hafnarfjardar byggjast ad langmestu leiti a peim
styrkleikum og taekifeerum sem SVOT greining leiddi 1 lj6s. Pessir hépar eru badi niverandi ibtar
Hafnarfjardar og svo peir sem liklegir eru til ad vera framtidar ibtiar Hafnarfjardar. Groflega ma
segja a0 helstu markhoéparnir séu nuverandi ibuar, tilvonandi ibuar, fyrirtaekjaeigendur innan og
utan Hafnarfjardar, gestir og ferdamenn sem heimsakja Hafnarfjoérd og Island, baedi innlendir og
erlendir.

[ vidtolum, rynihépum og kénnunum kom berlega i 1j6s ad Hafnarfjordur er beaer sem byr yfir
morgum einkennandi pattum og ymsum styrkleikum sem haegt er ad skipta upp i baedi apreifanlega
og 6apreifanlega paetti. Pessir paettir verda nyttir til ad greina pA markh6pa sem Hafnarfjorour getur
hofoad til og ladad ao.
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Apreifanlegir paettir:

Hafnarfjorour er fallegur beer sem er umlukinn aberandi hrauni sem setur sterkan svip a
allan baeinn auk pess sem sjorinn spilar stért hlutverk sem nattirueinkenni baejarins.
Ho6fnin, midbeerinn, gémlu husin, leekurinn og Hamarinn asamt tengdum pattum er svo
eitthvad sem gerir asynd baejarins mjog sérstaka og finnst ekki annars stadar &
hofudborgarsvaedinu.

Nattaruperlur eru margar sem eru mjog sterkir apreifanlegir peettir { Hafnarfirdi og eru
stadir eins og Hellisgerdi, Hvaleyrarvatn, upplandid ad Helgafelli og Krysuvik mjog
ahrifamiklir stadir.

Ny hverfi, nyjar byggingar, morg fullkomin skéla- og ipréttamannvirki, hradhledslustoovar
og margir gongu/hjélastigar gefa baenum natimalega 4synd med aherslu 4 heilbrigdan lifstil.
Laegra fasteignaverd er { Hafnarfirdi en i flestum 60rum baejarfélogum a h6fudborgarsvaedinu
og er a0 morgu leiti hagkveemara ad bua par.

Neegt frambod er af idnadarl6dum og 160um til busetu sem eru 6llu jafna ddyrari en annars
stadar.

[ Hafnarfirdi eru moérg minni fyrirteeki sem bjéda upp & persénubundna og
kleedskerasaumada pjonustu sem er einkennandi fyrir beeinn og pa kannski sér i lagi
midbaeinn.

Oapreifanlegir paettir:

Hafnarfjorour hefur smabaejarstemningu og einstakan stadaranda og baejarbrag sem ekki
finnst annars stadar a hofudborgarsvaedinu.

[ Hafnarfirdi er fjolbreytt ipréttastarf sem einkennir baeinn mikid og kristallast vel {
gamalgronum rig FH og Hauka, en einnig fjolmoérgum blémlegum minni iprottafélogum.
Hafnarfjorour er vinalegur bzer og pad er audvelt fyrir nyflutta ad komast inn i samfélagio og
verda hluti af heildinni. Ibtiar eru samheldnir, hjalpsamir og stoltir af pvi ad vera
Hafnfirdingar.

Groskumikid lista- og menningarlif einkennir Hafnarfjord og eru margir listamenn starfandi
par asamt mérgum hénnudum.

Fjolmorg ny veitinga- og kaffihts hafa fest reetur { midbae Hafnarfjardar med aberandi heetti
sem hafa dsamt Baejarbioi dregid ad sér gesti og skapad einstakan rémantiskan blze { baenum.

4.2 Markadsmioun

Hafnarfjordur er einungis eitt af fjolmorgum baejarfélogum a landinu og pvi er mikilveegt ad draga
fram pa peetti sem eru adgreinandi og virka sem addrattarafl fyrir baedi heimamenn og gesti, hvort
sem um sé ad reeda Islendinga eda erlenda gesti. Fyrir Islendinga er mikilvaegt ad benda 4 pad g6da
sem beerinn hefur upp 4 ad bjéda og hvada pjonustu og afpreyingu sé par ad finna. Petta er mikilvaegt
baedi til pess ad auka enn frekar a stolt naverandi {bta og fyrirteekjaeigenda en jafnframt til pess ad
gera Hafnarfjord a0 eftirsoknarverdum kosti fyrir adila til pess ad heimsakja, flytja til eda jafnvel
stofna og reka fyrirteeki { baenum.
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[ markadsmidun er midad 4 hépa sem standa utan Hafnarfjardar en gaetu haft hug 4 og hag af pvi ad
flytja eda heimsaekja Hafnarfjord. Med fyrrgreinda peetti ad leidarljési eru eftirfarandi markhépar
liklegir til a0 ladast ad Hafnarfirdi og eru skilgreindir sem markhépar Hafnarfjardar.

4.2.1

4.2.2

ibtar
1.

Fjélskyldufélk af ollum sterdum og gerdum - Hafnarfjorour er vinalegur,
fjolskylduvaenn baer med laegra fasteignaverd og nalaegd vid Reykjavik er kostur. I beenum
er fjolbreytt iprottalif, skolar og leikskélar eru margir, audvelt er ad ferdast innanbaejar a
hjoli eda gangandi. Tdémstundarttan hjalpar fjolskyldufélki ad koma bérnum a afingu
iprétta- og tomstundafélaga og almennt er vel hlid ad barnafélki. Utivistarméguleikar
eru miklir og pvi dkjésanlegt fyrir virkt folk sem hefur hreyfingu sem lifsstil. Vel er tekid
a méti nyjum ibtum og audvelt er ad komast inn { samfélagid. Pessi hopur etti ad vera i
forgrunni pegar kemur ad markadsmidun.

Ibiar d landsbyggdinni - Baejarbragur, smabaejarstemming, hofn, gomul his og gott
viomot {baa er adladandi fyrir ibla utan af landi sem vilja flytja & h6fudborgarsvaedid.
Hafnarfjordur kemur sterklega til greina pegar kemur ad pvi ad velja bzejarfélag. Vel er
tekid & moéti nyjum ibdum og audvelt er ad komast inn { samfélagio. Pessi hépur er
mikilvaegur og eetti Hafnarfjorour ad leggja aherslu & hann.

Eldri borgarar - Hafnarfjorour er vinalegur og fallegur baer par sem rémantiskur og
rélegur andi rikir. Hofnin og midbeaerinn hefur addrattarafl asamt fjolbreyttum
moguleikum { 1éttri ativist og 60rum afpreyingarmoguleikum sem ho6foar til eldri borgara
4 eftirlaunum eda vid pad ad komast & eftirlaun. G609 félagspjonusta er { Hafnarfirdi sem
gerir eldri borgurum audveldara ad bua lengur heima. Einnig eru margar ibudir sem eru
hentugar fyrir pennan hép { Hafnarfirdi 4 édyrara verdi. Petta gerir Hafnarfjord ad
alitlegum kosti hja pessum hopi pegar kemur ad busetuvali.

Einstaklingar med sérparfir - Hafnarfjorour veitir géda félagspjonustu fyrir
einstaklinga med sérparfir og er gjaldskrain hagkvaeem sem er mikilveegur pattur pegar
kemur ad busetuvali pessara einstaklinga. Ibtiar taka vel 4 méti nyju félki og baerinn
bydur upp a fjolbreytta Gtivistarmoguleika.

Erlendir rikisborgarar sem vilja setjast ad 4 [slandi hafa margir sest ad { Hafnarfirdi. bar

er 0dyrara hisnzedi, god pjonusta vid barnafolk og félagspjonustan er g6d. Samfélag
erlendra rikisborgara er stort { Hafnarfirdi og virdast peir adlagast samfélaginu vel.

Fyrirteeki

. Steerri Idnadar fyrirtaeki/stofnanir - Pad er naegt 16daframbod a almennt laegra verdi {

Hafnarfirdi og rekstrarumhverfi 61lu jafna hagkveemara. Pad getur verid mikill kostur ad
hafa naleegd vid flugvollinn og Reykjavik.

Litil/medalstoér verslunar og pjonustufyrirtaeki - Miobaer Hafnarfjardar er einstakur
asyndar og par eru goo fyrirteeki sem draga a0 sér gesti og skapar pannig taekifeeri fyrir
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fleiri fyrirteeki til ad koma og hefja rekstur. Einnig er uppsveifla i hdnnun og listum sem
gefur akvedin teekifeeri fyrir einyrkja sem eru i peim geira.

4.2.3 Gestir og ferdamenn

1. Erlendir ferdamenn - Hafnarfjordour hefur upp 4 mikid ad bjéda gagnvart erlendum
ferdamonnum. Baerinn hefur einstaka asynd, mikla ségu, hlyleg og skemmtileg kaffi- og
veitingahus asamt listasafni, hdnnunarbtidum og vinalega ibuia. Hafnarfjordur hefur mikil
teekifeeri til ad lada fleiri erlenda ferdamenn til baejarins sem hafa til deemis dhuga a ségu
og vilja upplifa 60ruvisi bae { kyrrd og ré6 med stuttum gonguferdum svo deemi sé tekio.
Mikilveegt er ad halda a lofti sonnum einkennum baejarins pegar kemur ad pvi ad lada ad
akvedinn hop af erlendum ferdamoénnum.

2. Innlendir ferdamenn - Iblar nagrannasveitarfélaga vilja upplifa eitthvad 6druvisi en
vanalega og { Hafnarfirdi er pad haegt. Akjésanlegt er ad fara i Baejarbié 4 tonleika og tt
ad borda a fjolmorgum veitingastédum sem eru { midbae Hafnarfjardar. Einstok asynd
baejarins og fjélmargar nattaruperlur eru akjosanlegar til dtivistar ymiskonar og eru
liklegar til a0 draga ad virkt utivistarfélk. Tilvalid er ad kynna Hafnarfjord og pad sem
hann hefur upp a ad bjéda betur fyrir pessum hopi.

4.2.4 Ibuar og fyrirteeki innan Hafnarfjardar

Ordspor er mikilveegur pattur pegar kemur ad vali & busetu folks, stadsetningu fyrirtekja og
heims6knum gesta til 4fangastada. Hafnarfjordur er { sterkri stodu medal ibla sem maela med
busetu i Hafnarfirdi samkveemt konnun enda NPS skor hatt og mikilveegt ad hald pvi pannig. Betur
ma pod gera pegar kemur ad fyrirtaeekjum sem skora lagt 4 sama NPS maelikvarda og pyrfti ad skoda
sérstaklega hvernig haegt veeri a0 sinna fyrirteekjum betur og eiga { gédum samskiptum vid pau.

Hér ad ofan voru helstu markhdépar skilgreindir og hvada hépa Hafnarfjordur zetti ad leggja aherslu
a til a0 hefja samskipti vio. Pad er einnig mikilvaegt ad Hafnarfjorour skilgreini einnig ndverandi
ibua og fyrirteeki sem markhdép og styrki samband sitt vid pa enn meira med reglulegum
samskiptum og g60ri pjonustu.

4.3 Staodfzersla

Stadfeersla & ad endurspegla pad sem Hafnarfjorour stendur fyrir og draga fram pa jakveaeodu
tengingu sem mynda 4 vid markhopa pegar Hafnarfjorour er kynntur med margvislegum heetti og
par sem markhopar verda varir vid markadsadgerdir. Stadfeerslan gefur pvi til kynna akvedio loford
til markhépa og byggir 4 peim styrkleikum og sérhafingu sem Hafnarfjorour byr yfir og greindir
hafa verio.

Stadfeersla Hafnarfjardar midlar sérstodu baejarins og & ad endurspegla pau hugrenningatengsl sem
hagsmunaadilar vilja ad myndist pegar f6lk hugsar um eda kemst i snertingu vid Hafnarfjord. Pegar
slik yfirlysing var skopud fyrir Hafnarfjord var ljést ad beerinn heillar og h6fdar til margra en
mismunandi hopa og pvi mikilvaegt ad stadfaerslan endurspegli pa stadreynd. Pad er einnig ljost ad
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pad eru ekki allir 4 einu mali um hvad peim finnst baerinn eigi ad standa fyrir og er pad gildishladio
mat hvers og eins. Pratt fyrir pad kom fram mikill samhljémur i vidtélum, rynih6pum og konnunum,
baedi innan og utan bajarins, um akvedna peetti sem leggja eigi aherslu a. Eftir ad hafa skodad
vandlega pa paetti sem ad komu fram i ranns6knum, leggja h6fundar til eftirfarandi stadfeerslu ut fra
fyrirliggjandi gognum:

Hafnarfjérdur er fjélskylduvent og adladandi baejarfélag med einstakan stadaranda,
umlukid hrauni og fjolbreyttum ndtturuperlum med heillandi midbae, natturulegri hofn
og mikla ségu verslunar par sem fyrirtaekjum er biiid0 hagkvaemt rekstrarumhverfi og
ibuar og gestir upplifa kraftmikid iprétta-, menningar-, og listallf, géda pjonustu og
vinalegt vidmot.

Pessi stadfeersla er byggd a peim skodunum og stadreyndum sem komid hafa fram i vidtélum,
rynih6pum og kénnunum. Stadfeerslan endurspeglar ad Hafnarfjorour er fallegur, vinalegur,
fjolskylduveenn baer par sem iprottir og tomstundarstarf skipa stéran sess. Baerinn er umvafinn
hrauni og fjolbreyttri og stérfenglegri nattiru sem audvelt er ad nalgast og upplifa. Gémlu husin {
midbzenum setja fallegan brag 4 baeinn og lysa s6gu hans og na ad framkalla einstakan baejarbrag og
stadaranda. P4 hefur hoéfnin mikid addrattarafl og adgreinir baeinn fra 6drum sambeerilegum
baejarfélogum a hofudborgarsvaedinu. Finna méa og upplifa fjolbreytileika og geedi { honnun, listum,
afpreyingu og pjonustu sem gerir ibium, gestum, tilvonandi ibdum og fyrirteekjum kleift ad njéta
pess besta sem Hafnarfjorour hefur upp a ad bjéda.

[ pessari lysingu ma finna alla helstu peetti sem adgreina Hafnarfjord, p.e. hraunid, hofnina, gomlu
husin, midbaeinn, ipréttalifid og baejarbraginn dsamt fjélbreyttri pjonustu og afpreyingu. Stadfeerslu
er p6 ekki naudsynlegt ad nota { markadsskilabodum til markhdpa heldur er hin fyrst og fremst
leidarljés i markadssetningu baejarins og atti ad varda veginn i proun baejarins pegar til lengri tima
er litid. Stadfeerslan skapar akvedid loford fyrir baejarfélagio og undirstrikar pad sem Hafnarfjordur
og pjonustuadilar { baenum skuldbinda sig til ad standa vid gagnvart ibtium, fyrirteekjaeigendum og
gestum sem leggja leid sina pangad.

4.4.Adgreining og sérstada

Hafnarfjorour hefur nd pegar akvedna adgreiningu fra 60rum baejarfélogum i nagrenninu.
Midbeerinn, hofnin, hraunid og nalagdin vid nattiruna, margar nattiruperlur og utivistarsvaedi,
fjolbreytt afpreying, honnun, menning, saga, og matur eru allt paettir sem vega mikid og eru grunnur
sérstoou Hafnarfjardar pé vissulega bjédi morg baejarfélog upp a pessa paetti med einum eda 66rum
heetti. Einna helst ma draga fram sérstaklega prja peetti sem um leid eru kjarni adgreiningar
Hafnarfjardar fra 60rum beejarfélégum.

e Midbeerinn med gémlu hisin
e Hofnin
e Hraunid

Pegar bessir peettir eru greindir meira er haegt ad byggja bru til ymissa patta sem draga ma fram
og einkennir Hafnarfjord a enn betri hatt. Pessir adgreiningarpaettir koma skyrt fram { innri
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greiningu a verkefninu og er samhljémur fyrir sem Hafnarfjordur hefur og byggir sitt einkenni 4 og
kemur fram { innri greiningu. Eftirfarandi lysir pessum adgreinandi pattum betur og pvi sem
Hafnarfjorour stendur fyrir.

Einstakt og audkennandi

Markadsfeersla stada snyst um pad sem er audkennandi og einstakt fyrir stadinn { samanburdi vid
adra sambeerilega stadi. Eftirfarandi er einstakt audkenni Pegar kemur ad Hafnarfirdi:

e Midbaerinn med gémlu husin

Falleg baejarmynd

o G60 kaffi- og veitingahus

o Einstakt menningarhus sem er Baejarbio
o Groska i menningar- og listalifi

O

e Hofnin og fjardarmynnio
o Saga utgerdarbaejar
o Rolegt umhverfi tilvalio fyrir gonguferd

e Hraunid, nattiran, landslagio
o Natturuperlur { stuttri fjarleego
o Utivist ibua og virkur lifsstill er algengur

Adrir peettir sem erfidara er ad utskyra og festa hendur 4 ma flokka sem 6apreifanlegt audkenni en
hafa moétast af baenum sjalfum i gegnum sdéguna. Pessir paettir birtast ad mestu { pessum prennum
atridoum.

o Beejarbragur
o Vinalegir ibuar
o Iprotta-menningar- og listalif

Truverodugleiki - Sannur/ekta

Hafnarfjordur hefur sterka og raunsaja imynd medal ibda hans, eigenda fyrirtaekja og medal ibua
utan Hafnarfjardar. Pad er mikil og sterk tenging 4 milli pess sem {btuar Hafnarfjardar segja um
bainn og pad sem ibuar utan hans skynja sem bpeirra imynd og upplifun af banum. Pessir
audkennandi paettir sem nefndir hafa verid aetti pvi ad nota til ad magna enn meira upp pa imynd
og hugrenningartengsl sem Hafnarfjordour vekur upp hja félki.

Eftirminnilegt

Pessir audkennandi peettir sem Hafnarfjorour hefur mun skapa minningar peirra sem heimsaekja
baeinn heim og hin mun lifa 4fram sem kemur fram { gédu ordspori eda endurheimséknum og
flutningum til Hafnarfjardar. Pad er pvi mikilveegt ad baejaryfirvold taki pessa audkennandi paetti
afram og styrki pa betur med pvi skipulagsvinnu og framtidaruppbyggingu sem um leid verndar
pessa audkennandi peetti.
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Samvinna olikra adila

Svo ad vel takist til verdur 6ll vinna i att ad morkun stadarins ad njota samvinnu o6likra
hagsmunaadila og mun einungis heppnast ef beerinn, fyrirteekin, stofnanir og ibiar vinni saman ad
pvi marki.

Skopun stadar

Morkun stada snyst ekki eingdngu um slagord, merki eda kynningarherferdir heldur er petta
vegferd sem & ad hafa pad markmid ad hafa ahrif 4 upplifun ibtia og gesta { Hafnarfirdi. Hjartad i
morkunarvinnunni sjalfri er pess vegna ad fanga hug og hjarta pess sem byr i eda heimsaekir baeinn.
Pad pydir jafnfram ad moérkun Hafnarfjardar verdur ad vera studd med stefnu, nyjum hugmyndum,
vioburdum, arkitektur, fjarfestingum og sidast en ekki sist synilegum adgerdum.

4.4.1 Greining a vorumerkinu Hafnarfjorour

Peir styrkleikar og pa adgreiningarpaettir sem einkenna Hafnarfjoro hafa nua verid skilgreindir og
naest er mikilvaegt ad setja pa i samhengi vid vorumerkio Hafnarfjorour og greina pa einn frekar til
ad skapa grunn ad midlun og framsetningu imyndar. Vérumerkio er pvi greint til ad draga fram enn
betur fram pa peetti sem Hafnarfjordur hefur umfram nagrannasveitarfélég og pvi mikilvaegt ad
draga fram persénuleika og gildi Hafnarfjardar og pau synilegu einkenni sem stadurinn ber med sér.

Petta er sidan rokstutt med pvi virdi sem markhdépar Hafnarfjardar fa med pvi ad bua par eda
heimsakja og hver upplifunin er af stadnum { hnotskurn. Petta er gert svo ad haegt sé ad greina &
milli svokalladra POP/POD batta sem eru sameiginlegir paettir med 6drum og svo peir paettir sem
adgreina Hafnarfjoro fra 60rum nagrannasveitarfélogum. Nidurstadan er sett fram myndraent hér
ad nedan en beir peettir sem adgreina vorumerkido Hafnarfjoro fra 60rum eru goémlu husin,
midbaerinn, sagan/arfleidin, nattiran/hraunid og Baejarbio.
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Mynd 11. Sameiginlegir og adgreinandi peettir

4.5 Markadsskilabod

[ kjolfar pess ad biid er skilgreina markhépa, akveda markadsmidun og setja fram stadfzerslu parf
ad tala og na til markhdépa med markvissu markadsstarfi en med mismunandi heetti, skilabodum og
bodleidum til pess ad auka likurnar 4 ad na til vidkomandi h6pa samkvaemt settum markadslegum
markmidum. Helstu markhépar Hafnarfjardar eru niverandi og tilvonandi ibuar, niverandi og
tilvonandi fyrirteekjaeigendur 4samt innlendum sem erlendum gestum og ferdamoénnum.

A0 mati skyrsluh6funda er mikilveegt ad samhljdomur og akvedin samfella sé { skilabodum fra
baenum, pétt vissulega sé talad til 6likra h6pa med mismunandi dherslum, mismunandi myndmali
og tonninn { pvi sem verdur sagt parf ad endurspegla vidkomandi markhép. Farsaelasta leidin til ad
na pvi markmidi er ad meitla kjarnaskilabod i eina setningu (slagord) sem avallt er notast vid og
dregur fram almenna styrkleika beejarins { heild sinni. Markadsskilabod bzejarins purfa ad
endurspegla pessa peetti og peir hafdir ad leidarljosi { stadfeerslu Hafnarfjaroar.

Skilabodin sem sett verda fram purfa ad vera traverdug og endurspegla stadfzerslu, loford og
sérstodu Hafnarfjardar. Annars er heetta 4 ad skilabodin nai ekki til vidkomandi markhops eda
honum finnist pau ekki passa og eiga vid.
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[ upphafi var eitt af markmidunum ad komast ad pvi hvort ad imynd ibtia feeri saman vid imynd
annarra af beenum. Fyrir liggur ad pad er mikill samhljomur um marga peetti og er pad jakveett
teekifeeri. Pad er pvi mikilvaegt ad skilabodin séu truverdug og upplifun fari saman. O8rum kosti er
haetta a ad skilabodin fari fyrir ofan gard og nedan, pad er ad segja ef ad folk tengir ekki vid skilabodin
og pau eiga ekki vio eda snerta ekki viokomandi.

Verkefnio og ein helsta askorunin felst { pvi ad draga fram audkenni og sérstodu Hafnarfjardar i eina
einfalda lykil kennisetningu sem kristallar styrkleika og einkenni baejarins. Su setning eda slagord
parf ad na yfir mismunandi dherslur og framsetningarform gagnvart sérhverjum pessara hopa.
Leidarljésio { hugmyndafraedi og nalgun markadsskilaboda er su upplifun og pau einkenni sem ad
eru sértaek fyrir Hafnarfjoro.

Hvad er pad sem gerir Hafnarfjérd ad Hafnarfirdi? Er pad hraunid, er pad héfnin er
pad nadttirufegurdin? Er pad folkid, dlfar eda vikingar? Eru pad husin eda goturnar
eda hringtorgin? [préttirnar, listin eda mégulega menningin? Eda er Hafnarfjordur
kannski stemning og eda tilfinning? Einhver kraftur innan frd. Sem fylgir manni hvert
sem madur fer? Er Hafnarfjérdur petta allt og jafnvel meira til? Ja. Pad er
Hafnarfjérdur.

bad er hlyjan

bad er fegurdin
bad er fridurinn
bad er menningin
bad er upplifunin
bad er samhugurinn
bad er kyrrdin
bad er rémantikin
bad er folkio

bad er listin

bad er hafid

bad er hraunid
bad er héfnin

bad er stemningin
bad er krafturinn
bad er dstrioan
bad er allt til alls

bad er Hafnarfjorour.

Lagt er til a0 Hafnarfjordur notist vio slagordid ,Hafnarfjorour. Komdu heim.” pegar beerinn er
almennt kynntur og hvad hann stendur fyrir. En hvad pydir ad koma heim og hvad felur pad i sér
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vardandi Hafnarfjoro? Pad ad koma heim er hlytt, vinalegt, veitir oOryggi og jakveed
hugrenningatengsl fyrir baedi ibda og adila utan Hafnarfjardar. Fyrir Hafnfirdinga sem bua {
Hafnarfirdi eru peir heima. Fyrir fyrirteeki pydir petta ad beerinn tekur a moti fyrirteekjum med
opnum 6rmum. Fyrir Hafnfirdinga sem eru busettir utan Hafnarfjardar pa er petta akall { ad koma
heim. Fyrir adra en Hafnfirdinga er petta bod um ad koma i heimsékn.

[ kjolfarid 4 sidan ad notast og stydjast vid mismunandi aherslur og skilabod gagnvart 6likum hépum
eins og fram kemur ad ofan, sett fram i myndefni og nanari textagerd i hverju tilviki eftir pvi sem vid
a og vio hverja pad 4 ad tala til. Par er lagt til ad notast vio skilabod til 6likra hopa um hvad pad sé
sem einkenni Hafnarfjoro.

Pannig ma sja fyrir sér mynd i fyrirtaeki eins og til deemis lyfja- eda rannséknarfyrirteeki med
setningunni ,Framsakni. bad er Hafnarfjérdur.” Mynd af hljomsveit { Baejarbi6 med setningunni
,Kraftur. Pad er Hafnarfjérdur.” Mynd af veitingastad og mannlifi geeti verid ,Upplifun. bad er
Hafnarfjérdur®.

Ad sama skapi ma sja fyrir sér mynd af kappleik 4 milli FH og Hauka par sem setningin veeri ,Astrida.
bad er Hafnarfjérdur.” Eins ma draga fram skemmtilega peetti eins og til deemis ,Ha ha. Pad er
Hafnarfjérour.”

Pegar tala etti til gesta og erlendra ferdamanna meetti sja fyrir sér til ad mynda ,Home. That’s
Hafnarfjérdur.” Til ad visa i hofnina og sdguna geeti pad verid ,Harbour and history. That's
Hafnarfjérdur.“ Eda ,Elves, not Elvis. That’s Hafnarfjérdur.” Eins meetti setja fram ,Home to Vikings.
That’s Hafnarfjordur.”

Med pessu moti er hegt ad tala til peirra 6liku markhépa sem vid viljum na og tala til med
mismunandi skilabod. betta geta verid iprottir, menning, listir, honnun, veitinga- og kaffihus,
fallegur beer, laegra fasteignaverd, uppbygging, framtidarhverfi, voxtur, groska, umhverfisvernd,
nattura, landslag og svo framvegis. Moguleikarnir eru 6prjotandi.

4.6 Rammi vorumerkisins

Pegar kjarni vorumerkis hefur verid greindur parf ad byggja undir pad med stodum, lysa
persénueinkennum pess og hver kjarninn { stadferslunni er { grunninn & sem einfaldastan mata.
Einnig er gott ad lysa peirri syn sem vorumerkid eetti ad hafa til framtidar og svo hvada
hugmyndafraedi er & bak vid pa leid sem fara skuli til a0 nd markmidum sem sett hafa verid og sntia
ad pvi ad lada ad ibua, fyrirteki og gesti. Rammi vorumerkis tekur a 6llum pessum pattum og listar
pba upp a einfaldan hatt svo adilar geti betur gert sér grein fyrir vorumerkinu og hvad pad stendur
fyrir, eiginleikum pess og peirri imyndarsképun sem framundan er.

Hér ad nedan er rammi vorumerkis settur fram en stodir eru nedst og byggja a peirri arfleid,
einkennum og gildum sem Hafnarfjorour byggir a. Pessar stodir eru saga baejarins, hinn fallegi og
notalegi midbeer, fjolskyldugildin sem eru i heidri h6fd og su stadreynd ad beerinn er umlukinn
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hrauni og nattiruperlum og allt petta hefur skapad einstakan stadaranda eda pennan baejarbrag
sem er svo 6apreifanlegur en kemur engu ad sidur sterkt fram { 6llum gégnum. Persénueinkenni
Hafnarfjardar hefur motast i gegnum tio og tima og pad sem hofundum finnst lysa Hafnarfirdi best
er eftirfarandi. Hafnarfjordur er beer sem er vinalegur, stoltur og samheldinn en engu ad sidur
astridufullur og kappsamur og sidast en ekki sist skemmtilegur beer.

Framtidarsynin fyrir Hafnarfjord er ad skapa notalegt heimili fyrir ibua, hagkvemt
rekstrarumhverfi fyrir fyrirteeki og heillandi bze fyrir gesti sem bydur upp & upplifun frabrugdna pvi
sem finnst { nagrannasveitarfélogum og midbze Reykjavikur. Kjarninn er pvi ad Hafnarfjordur er
heimili { sjalfu sér fyrir alla pa adila sem par bua, starfa, reka fyrirteeki og heimsaekja. Skilabodin eda
hugmyndafredin ad markadsskilabodum Hafnarfjardar eru pvi { hnotskurn, Hafnarfjordur, komdu
heim.

HUGMYNDAFRADI

SYN Notalegt heimili fyrir ibtia Hagkveemt rekstrarumhverfi Heillandi baer fyrir gesti

PERSONUEINKENNI Vinalegur Stoltur Astrioufullur Skemmtilegur
/kappsamur
Saga Fallegur og o o
STOBIR e e e e Fjolskyldugildi Nattura/Hraun

Mynd 12. Uppbygging d vérumerki

Baejarbragur
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5. MARKADS- 0G ADGERPAAZLTLUN

[ pessum hluta eru 16gd fram drog ad adgerdaadaetlun par sem helstu adgerdir eru tilgreindar asamt
peim markmidum sem peer eiga ad na. Adgerdunum er skipt upp i almennar adgerdir og svo
markadsadgerdir. Almennar adgerdir sniia baedi ad pvi sem betur meetti fara ad mati viomaelenda
en einnig adgerdir sem zetlad er ad stydja pa stadfeerslu sem sett hefur verid fram og eflir pa imynd
sem kynna & fyrir markh6pum. Mikilvaegi adgerda eru sett fram og eru margar peirra setladar meira
til ad vega og meta eda skoda einhvers konar utfaerslu sem byggir 4 adgerdinni. Almennar adgerdir
eru settar fram med pad ad markmidi ad auka anaegju, baeta busetuskilyrdi asamt ad préa og skapa
eftirminnilegan stad.

5.1 Markmid adgerda

Paer adgerdir sem akvednar verda purfa naudsynlega ad hafa markmio ad leidarljési sem eru skyr
og meelanleg dsamt pvi ad vera timasett og raunheef. Verkefnido ber meo sér ad leita helst { grunn
vOorumerkjastjérnunar pegar akveda parf markmid sem snyr ad morkun stada. Til ad byggja upp
arangursrik vorumerki er talad um leitast eftir ad byggja upp vorumerki sem hefur sterka, jakvaeda
og einstaka imynd hja markhépum. Pad er pvi rokrétt ad adgerdir snuist um ad meela pess konar
peetti og er pa svokallad vorumerkjavirdi. Peettir sem sntia ad vorumerkjavirdinu eru pa vitund,
skynjud imynd og tryggd. P4 er einnig heegt ad mela og/eda fylgjast med pvi félk segir um
vorumerkid, { pessu tilfelli Hafnarfjorour, i fjolmidlum, samfélagsmidlum bloggi og 00rum
sambeerilegum stafreenum midlum.

Allar markads- og kynningaradgerdir hafa pess vegna pad markmid ad auka vitund og efla imynd
eins og gefur ad skilja an pess ad fara Ut { nanari markmid med einstaka adgerdum.

[btiar og fyrirteki baejarfélaga eru ad vissu leyti vidskiptavinir peirra, peir borga titsvar og énnur
gjold til sveitarfélagsins og fa dkvedna skilgreinda pjénustu til baka. bvi er rétt ad leita { brunn
pjonustufraedinnar pegar kemur ad pvi ad setja markmid almennra adgerda sem beint er ad pessum
hépum.

Pegar kemur ad pvi ad mala med bajarfélagi er fatt veromaetara en pad ordspor sem ibuar og
fyrirteeki bera Gt um baeinn og pa hvort ad peir maeli med busetu eda rekstur fyrirtaekis { viokomandi
baejarfélagi. Anzegja ibda, pjénustuframbod og god buisetuskilyrdi spila par lykilhlutverk fyrir ibtia
ad mati hoéfunda. Fyrir fyrirtaeki er erfidara ad meta hvad skiptir raunverulegu mali { vali a
stadsetningu fyrirtaekis en pau eru mismunandi og hafa mismunandi parfir.

Anzegja forsvarsmanna fyrirtaekja vegur p6 pungt ad mati skyrsluhofunda og pvi mikilveegt ad halda
géou sambandi vid pa og huga vel ad pvi ad bua fyrirteekjum hagkveemt rekstrarumhverfi.
Hagkvaemt rekstrarumhverfi getur verid sem deemi 6dyrara en annars stadar & ymsum svidum eins
og l60averd og fasteignaverd en einnig skilvirk opinber stjérnsysla sem og g60 og uppbyggjandi
samskipti.
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Paer almennu adgerdir sem lagdar eru fram hafa pad markmid ad auka anaegju, baeta busetuskilyroi
sem og a0 efla ymsa peetti sem leida til aukinnar dnaegju dsamt pvi ad efla nysképun og styrkja
samband beaejarfélagsins vio fyrirtekin. Pad er pé rétt ad taka fram ad margar adgerdir eru nd pegar
i gangi hja Hafnarfjardarbze eda eru farvegi. Paer adgerdir sem lagdar eru til byggjast a peim
nidurstodum greininga sem fram koma hér 4 undan. Paer hugmyndir ad adgeroum sem settar eru
fram koma fra ymsum vidmaelendum en einnig fra skyrsluh6fundum. Hofundar leggja jafnframt til
ad eftirtaldir meelikvardar verdi meeldir { sérteekum kénnunum arlega:

Imynd
Vidhorf
Anzgja
NPS

Framgangur einstakra verkefna

Nanari utfeerslu 4 arangursmeelingum ma sja { sérstokum kafla um peer.

5.2 Adgerdir

Adgerdum verdur skipt i flokka sem midadar eru ad peim hopum sem beina parf adgerdum ad.
Héparnir eru niverandi ibuar, tilvonandi ibdar, ndverandi fyrirteeki, tilvonandi fyrirteeki og erlendir
og innlendir gestir. Adgerdir verda flokkadar nanar sidar en hér a eftir er inngangur ad peim
adgerdum sem lagoar eru til &samt rokstudningi og skyringu & peim og af hverju paer eru lagoar til.

5.2.1 Nuverandi og tilvonandi ibtiar

Tafla 3. Almennar adgerdir gagnvart ibilum

VERKEFNI

Halda g6du sambandi vid iblia

Beeta upplysingagjof til ibtia

Samheldni og samvinna ibta a milli hverfa
Kynning & dllu ipréttastarfi

Vidhald & gongu- og hjélastigum

Audvelda félki ad ganga eda hjdla i vinnuna
Hjélavottun

Frumkvaedi i umhverfismalum

Beeta hreinsun bajarins

Jakveed uppbygging og imynd Fjardar
Efling Strandg6tunnar sem verslunargdtu
Fleiri vioburdi i baenum

Meiri notkun & Thorsplani

Vidburdir & Hvaleyrarvatni

Beeta samgongur

Lada ad listaskdla

Hltia ad og skapa fidlbreyttari atvinnuteekifeeri

Anersla 4 fidlskylduvaent samfélag

Meiri verslun i heimabyggd
Merkja/audkenna hringtorg og aud svaedi
Fjolga afpreyingarmdguleikum

MARKMID

Auka anzgju

Auka anzgju

Auka énzgju

Auka vitund

Auka dnzgju

Beeta busetuskilyrdi og auka aneegju
Beeta busetuskilyroi og auka anzgju
Beeta busetuskilyroi

Auka anzgju

Auka énzgju

Efla midbaeinn/skdpun stadar

Auka anagju

Efla midbaeinn

Efla afpreyingu

Beeta busetuskilyroi og auka anagju
Styrkia listir og menningu

Beeta busetuskilyrdi

Beeta busetuskilyrdi og auka aneegju
Beeta busetuskilyroi og auka anagju
Beeta upplifun/skopun stadar

Beeta buisetuskilyrdi og auka anaegju
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MIKILVAGI

Aridandi
Aridandi
Athuga
Athuga
Adkallandi
Athuga
Adkallandi
Aridandi
Aridandi
Athuga
Aridandi
Athuga
Athuga
Athuga
Aridandi
Athuga
Adkallandi
Aridandi
Adkallandi
Athuga
Athuga

ABYRGB/
TIMASETNING
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
TBD
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Halda g6du sambandi vid ibua

Mikilveegt er ad halda g6du sambandi vid ibda og styrkja pad sem fyrir er med opinni og gegnsaerri
stjornsyslu og opnum fundum um malefni baejarins. Pad eykur dnaegju ibtia og eykur likur a géou
ordspori og styrkingu tengsla vid baeinn.

Baeta upplysingagjof til ibua
Baeta upplysingagjof til ibua, stafraen préun pjonustu er mjog gott skref og haegt ad nyta taeknina til

ad nalgast baejarbiia med beinum heetti og fa 4bendingar med hjalp upplysingataekni og pad meetti
gera med pvi ad nyta tillogur stjornsysluittektar Capacent sem deemi.

Yta undir samheldni ibiia 4 milli hverfa

Ibtiar i Hafnarfirdi eru samheldnir og pvi er mikilaegt er ad hlia vel ad pvi og yta undir samheldni
og samvinnu ibda a milli hverfa Pad meetti sem deemi kynna helstu kennileyti allra hverfa i
Hafnarfirdi 4 skipulagdan hatt. Af hverju er gott ad bua { pessu hverfi? Hver er sérstadan? Og svo
framvegis. Astaedan er til ad minnka adskilnad tthverfa og mynda enn meiri heild en fyrir er {
Hafnarfirdi 4 milli iblia og hverfa.

Kynning a 6llu ipréttastarfi

[proéttastarfid i Hafnarfirdi er einstaklega gott og er eitthvad sem stendur upp ur hja ibtium og eru
oll ipréttafélogin sem starfa { Hafnarfirdi ad vinna gott starf og vandfundinn sa stadur sem hefur
fleiri starfandi iprottafélog. Auka meetti vitund utan beejarins & pessari stadreynd og midla til
veentanlegra ibta um fjolbreytni { iprottum og hve adstada til ipréttaiokunar og hvers konar
heilsuraektar er einstaklega g6o.

Bzeta vidohald a gongu- og hjélastigum

Baeta meetti viohald & gongu- og hjolastigum, hreinsa og laga skemmdir i peim svo a0 peir séu vel
notheefir 4samt ad baeta vid fleirum stigum og baeta leidarkerfi peirra og yta pannig undir og hvetja
ibua til ad nota pa enn meira en gert er. Einnig meetti huga ad pvi ad tengja betur saman
gongu/hjolastiga og merkja mun betur og efla pannig vistveenar samgongur medal {baa.

Audvelda folki ad ganga og hjola i vinnuna

Umhverfisveenir ferdamatar og sjalfbzerni var ofarlega 4 baugi medal vidmaelenda og sem adgerd {
ad efla pessa peetti meetti gera folki audveldara fyrir ad ganga eda hjodla i vinnuna og jafnvel skokka.
Hvetja fyrirteeki til ad beaeta sturtuadstodu og Hafnarfjardarbzer geeti verio fremstur i flokki. Sem
deemi geeti Hjolavottun verid fyrsta skrefid hja beenum.

Frumkvaedi i umhverfismalum, bzaeta hreinsun baejarins

Hafnarfjorour eetti ad leggja dherslu a framtidaruppbyggingu a svidi heilbrigdra lifshatta ibtia og
studla ad umhverfisveenum samgéngum. Sem daemi er haegt ad leggjast i frekari uppbyggingu a
hledslustodvum fyrir rafmagnsbila, skipta haegt og rélega yfir i rafmagnsokutaeki og fleira i peim
dur. Pa meetti beeta hreinsun baejarins til ad efla umhverfisvitunda og ad fa bzejarbtia med i
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sameiginlegt atak. Taka betur a pattum eins og veggjakroti og losun a ruslatunnum pannig ad allir
skynji ad Hafnarfjorour sé snyrtilegur beer og leggi aherslu 4 umhverfismal.

Jakvaed uppbygging og imynd Fjardar
Reyna a0 hafa ahrif 4 ef haegt er ad verslunarmidstédin Fjordur byggist upp a gédan hatt pannig ad
verslanir par séu { godum gaedum og sé hluti af peirri imynd sem ibuar vilja hafa af henni.

Efling Strandg6tunnar sem verslunargotu

Efling Strandg6tunnar sem verslunargotu er mikilveegur pattur i pvi ad feera meira lif { midbaeinn.
Askilegt veeri ad lada ad fleiri litil fyrirteeki sem myndu trekkja ad og skapa enn meiri stemningu i
midbanum med dherslu a honnun og listir og efla pa imynd baejarins.

Betri nyting a Thorsplani og fleiri vidburdi

Halda etti afram ad nyta Thorsplanid sem vettvang vidburda og annarra minni atburda.
Hugmyndaaudgi og skopunarkraftur er eitthvad sem parf hér og meetti nyta sér pann kraft sem er i
lista- og menningarlifi baejarins til a0 koma fram med hugmyndir um frekari nytingu a Thorsplani
og efla pannig gestakomur i Hafnarfjoro og auka anaegju ibua.

Vidoburdir a Hvaleyrarvatni

Til ad beeta afpreyingu & veturna meetti hugsa sér ad skapa stemningu a Hvaleyrarvatni. Pegar pad
er lagt is ma sem deemi nefna ad haegt ad skapa einhvers konar jélastemmningu par, jélatré 4 vatninu
og bj6da upp a heitt kaké eda adrar videigandi veitingar.

Baeta samgongur

Samgongumal eru ofarlega a baugi medal ibia Hafnarfjardar og er pekkt vandamal innan baejar sem
utan. Pad er mikid af umferdateppum vegna aukinnar umferdar og er eitt helsta forgangsatridi ad
leysa ur pvi sem fyrst fyrir ibda baejarins.

Lada ad listaskoéla

Til a0 styrkja imynd Hafnarfjardar sem lista- og menningarbaejar veeri hugmynd ad lada ad einhvers
konar listaskola til ad koma og hefja starfsemi, eda ef beerinn geeti fengid ungt listafélk til ad gera
skapandi hluti og buid til grunn fyrir pad med einhvers konar adstodu. I pessu samhengi maetti nefna
ad mikilveegt er ad hafa Teekniskdlann afram { beenum sem skapar akvedin teekifzeri.

Hlua ad og skapa fjolbreyttari atvinnutaekifeeri

Margir eru sammala um ad Hafnarfjord vantadi fleiri vinnustadi og meetti leggja dherslu a meiri
breidd fyrirtaekja. Mikilvaegt er ad hltia ad atvinnutaekifaerum ibda baejarins og huga ad pvi hvernig
haegt veeri ad skapa fjolbreyttari atvinnuteekifeeri og byggja pannig 4 peim & mannaudi sem byr {
Hafnarfirdi.
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Leggja aherslu a fjolskylduvaent samfélag

Leggja eetti mikla aherslu a fjolskylduvaent samfélag i Hafnarfirdi og ad baerinn sé ad nyta pessa
styrkleika sem hann hefur. Pad kemur skyrt fram ad Hafnarfjordur sé fjolskylduveenn bezer og eetti
ad stefna ad pvi ad vera fremstur a pvi svidi pegar kemur ad fjolskylduvaenum pattum.

Fjolga afpreyingarmoguleikum

Hafnarfjordur er lifandi fjolskyldubzer med fjolbreytt iprotta- og tdmstundastarf dsamt kroftugu
menningar- og listalifi og er mikilveegt ad hltia ad pessum pattum og halda afram & pessari vegfero.
Til ad bezeta pessa peetti enn frekar meetti auka annars konar afpreyingu sem veeri fyrir alla
fjolskylduna { fritima eins og bidsyningar, sjotengda afpreyingu eda afpreyingu tengda listum og
skopun.

Efla verslun i heimabyggo

Leggja atti dherslu 4 a0 heimamenn saeki enn meira { pau gédu fyrirtaeki sem eru i baenum. Mikio er
af gamalgronum verslunum eins og Musik og Sport og Fjardarkaup og er almennt edlilegt ad versla
{ heimabyggd fyrir Hafnfirdinga sem haegt er ad kynna ut 4 vid til niiverandi sem og tilvonandi {bua.

Merkja/audkenna hringtorg og aud svaedi

Til ad yta undir adgreiningarpeetti Hafnarfjardar meetti setja eitthvad a green sveedi og/eda
hringtorgin sem minnir & pad ad petta sé hafnarbzer eda ségubezer. Petta yrdi pa til ad lifga m.a. upp
4 og halda i bzejarbraginn og upplifun gesta vidsvegar um baeinn. Deemi er um Parisartorg,
Lundunartorg i Reykjanesbee, en Hafnarfjordur geeti skodad ad yta betur undir stadreyndir eins og
hafnarbeer, baejarbragurinn, saga, menning, fjolskylda, iprottir eda bara heimilislegur beer.

VERKEFNI

imynd Hafnarfjardar

Anersla 4 heilbrigdan lifsstil, sjdlfbarni og lifsgedi
Kynna betur néttruperlur

Hafnarfjorour er menningar, lista- og honnunarbeer
Hafnarfjorour er 6druvisi beer

Litlar badir og sérverslanir

Félk a landsbyggdinni

Fidlbreytt verslun og pjénusta

Urval af gédum veitinga- og Kaffihisum
Hagkveemt ad blia

Heildsteett vidburdardagatal

MARKMID

Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd

MIKILVAGI

Aridandi
Adkallandi
Adkallandi
Adkallandi
Athuga
Adkallandi
Athuga
Adkallandi
Adkallandi
Adkallandi
Adkallandi

ABYRGD/
TIMASETNING
TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

Tafla 4. Markads- og kynningaadgerdir gagnvart ibtium

imynd Hafnarfjardar
Skilgreina parf og na breidri satt um imynd Hafnarfjardar sem bezerinn zetti ad kynna fyrir tilvonandi
ibium, fyrirteekjum og utanadkomandi gestum bzejarins.
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Ahersla 4 heilbrigdan lifsstil, sjalfbaerni og lifsgaedi

Kynna zetti hversu fjolskylduveenn Hafnarfjorour er med aherslu a heilbrigdan lifsstil, sjalfbaerni og
pau lifsgaedi sem felast i ad buia i Hafnarfirdi. Ymis énnur pjénusta sem er { bodi til ad efla idkun
iproétta, lista og tdmstunda eins og fristundastyrkur og fristundabill.

Kynna betur nattaruperlur
Kynna betur paer nattiruperlur sem eru { landi Hafnarfjardar og draga ad fleiri gesti og kynna
Hafnarfjord um leio.

Hafnarfjorour er menningar-, lista- og honnunarbaer

Hafnarfjordur er lista- og honnunarbeer i moérgum skilningi og haegt er ad leggja aherslu a ad i
Hafnarfirdi sé gott sé ad vera listamadur, honnudur og/eda perséna sem leggur stund a hvers konar
skapandi starf. Studla ad pvi ad Hafnarfjordur sé pekktur fyrir menningu, listir og honnun og ad
Hafnarfjordur eetti pess vegna ad stefna ad frekari uppbyggingu a pessu svidi til ad lada ad gesti og
skilja pannig eftir jakveeda minningu peirra med jakvaeori og skemmtilegri upplifun.

Litlar badir og sérverslanir

Mikid af folki er ad leita ad einhverju 6druvisi og Hafnarfjordur er vissulega 60ruvisi beer en haegt
er ad skapa enn meiri sérstodu i Hafnarfirdi. Akjésanlegt er ad skapa sérstodu med allar pessar litlu
buidir sem eru i Hafnarfirdi.

Folk af landsbyggdinni

Félk 4 landsbyggdinni er { meira meeli hrifid af sjdonum og hafnarsvaedi med einhvers konar utgerao.
[ Hafnarfirdi er smabatatitgerd og pvi er pad nokkud sjalfgefid ad félk utan af landi muni heillast af
pvi pad sé hofn { Hafnarfirdi og ad hin sé i midbaenum.

Fjolbreytt verslun og pjonusta

[ Hafnarfirdi er gott adgengi ad pjonustu og verslun i heimabyggd hefur aukist mikid og mikilvaegt
ad kynna pessa pjonustu fyrir utanadkomandi sem og {btium sjalfum. Beerinn uppfyllir nanast allar
parfir ibtia i verslun og pjénustu og par er fjolbreytt flora af ymsum sérverslunum og fyrirtaekjum.

Urval af g6dum Kaffi- og veitingahiisum

[ Hafnarfirdi er mikid urval af gédum veitinga- og kaffihtisum sem vakid hafa athygli og pykja hafa
mikla sérstodu pegar kemur ad mat og drykk og eflir mjog imynd Hafnarfjardar og eykur vitund um
midbainn og pad sem hann hefur upp a ad bjooa.

Hagkvaemt ad buaa

Pad er hagkveemt ad bua { Hafnarfirdi ad morgu leiti og med pvi ad buia { Hafnarfirdi feer f6lk meira
fyrir peninginn og eetti fjolskyldufolk ad vera i forgangi pegar kemur ad pvi ad lada ad nyja ibua til
baejarins. Leegra fasteignaverd er adalasteedan pegar tekio er mio af 60rum sveitarfélogum en einnig
er fristundastyrkur fyrir bérn og mikil pjonusta vid eldri borgara sem skapar mikil teekifeeri til ad
lada ad nyja ibua.
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Heildsteett vioburdardagatal

[ vidtolum og rynihépum kom nokkud aberandi fram ad baeta meetti upplysingagjof til ibia og
fyrirteekja og ad pad vantadi heildsteett vidburdardagatal. Med pvi ad draga sem flesta ad bordinu
meetti skapa og proéa slikt vioburdardagatal sem yrdi midlaegur grunnur fyrir ibia og pa adila sem
vilja koma vioburdum eda einstaka atburdi 4 framfeeri. Skoda eetti hvort ad pessi adgerd geeti fario
saman med pattum er varda rafraena stjornsyslu og eflingu stafreennar pjénustu til ibaa.

5.2.2 Fyrirteeki

VERKEFNI MARKMID MIKILVAGI ABYRGD/
TIMASETNING

Auka og beeta samskipti og upplysingafleedi Auka anaegju Aridandi TBD
Aost6du og hasnaeoi fyrir minni fyrirteeki Styrkja verslun og pjonustu Aridandi TBD

Némskeid fyrir starfsfolk i verslun og pjénustu Auka anagju og gaedi pjonustu Athuga TBD
Skapa umhverfi fyrir nyskopun Styrkja imynd og efla nyskdpun Adkallandi TBD
Para saman ymsa mismunandi hépa Styrkja imynd og efla nysképun Athuga TBD
Mathall Auka anaegju og fiolbreytileika Athuga TBD
Nyta Markadsstofu Hafnarfjardar Styrkja samband og samtal Adkallandi TBD

Tafla 5. Almennar adgerdir gagnvart fyrirtaekjum

Baeta upplysingagjof og samskipti

Baeta samskipti vid ndverandi fyrirtaeki 4 einstaka svidum bajarins. Margir minntust & ad pad
vantadi meira samtal vid fyrirtaeki og ibia um ymis mal. Pad sjdnarmid kom fram i gagnaoflun ad
pad veeri 6gn vid uppbyggingu ef ad baerinn hefur ekki samrad vid fyrirteeki til ad skapa hér géoa
framtidarsyn.

Adstodu og hiisnaedi fyrir minni fyrirtaeki

Pau fyrirtaeki sem Hafnarfjorour eetti ad leggja aherslu a eru litil og medalstér fyrirteeki sem hafa
metnad { ad veita g6da pjonustu en pad eflir pjonustu og dregur ad baedi folk og fyrirteki. Pad sem
helst vantar uppa vardandi adstodu fyrir pessa gerd af fyrirtaekjum er hisnaedi fyrir minni fyrirteeki
ad mati nokkurra forsvarsmanna fyrirtaekja og meetti beerinn reyna ad baeta ur pvi.

Namskeid fyrir starfsfolk i verslun og pjéonustu

Til ad hlia betur ad litlum og medalstérum fyrirteekjum veri gott ef ad Hafnarfjorour myndi
sameinast um namskeid fyrir pa sem starfa i verslun og pjénustu en pad geeti studlad og ytt undir
akvedna adgreiningu. Hafnarfjorour myndi pa vera ad nyta sér akvedio ,trend“ ad versla frekar vio
litlu fyrirteekin. Pad er vel haegt ad skapa sérstodu pannig og auglysa allar peer litlu sérverslanir sem
eru i Hafnarfirdi. [ Hafnarfirdi eru fyrir fyrirteki sem hafa metnad ad pjénusta ibtia og gera pad a
svolitid annan hatt en steerri fyrirteeki og skapa dkvedna sérstodu { hugum f6lks, baedi innan og utan
baejarins. G60 fyrirteki hafa skotid rétum { Hafnarfirdi og lada ad gesti utan baejarins sem synir ad
arangursrik fyrirtaeki verda ad hafa virdi vidskiptavina ad leidarljosi.
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Skapa umhverfi fyrir nysképun

Ymis taekifzeri eru til nysképunar og pad er sérstakt teekifeeri i Hafnarfirdi fyrir litil og medalstér
fyrirteeki til ad byggja upp baeinn. Mikilveegt er pvi ad skapa gott umhverfi fyrir nysképun og yta
undir stofnun litilla fyrirtaekja til ad auka fj6lbreytni og studla ad pvi ad ibuar versli i heimabyggo.
Pad er stadreynd ao flestir eigendur fyrirteekja bua { Hafnarfirdi og med pvi ad efla nyskopun medal
ibua er einnig verid ad studla ad fjolbreyttari fyrirteekjarekstri og auka atvinnumoéguleikum félks.

Para saman ¢lika hopa

Til a0 efla nyskdpun meetti huga ad pvi hvernig haegt sé pvi ad para saman ymsa hopa. Haegt er a0
hugsa sér nokkurs konar Tinder { pvi samhengi sem deemi fyrir framleidslufyrirteki og honnudi.
Tilgangurinn veeri ad para saman pa sem passa hvor 60rum med nyskopun { huga. Sem deemi er
komin akvedin stefna eda samband vardandi veitingastadi og Baejarbié og etti ad efla hana enn
meira. Finna eetti leidir til ad samnyta petta meira og halda afram ad styrkja petta samband og pessi
fyrirteeki { leidinni og jafnvel fa fleiri ad bordinu.

Mathéll

Pad eru teaekifeeri fyrir ymsan rekstur og matho6ll geeti verio teekifeeri fyrir Hafnarfjoro og myndi
styrkja imynd hans sem baejar sem leggur aherslu 4 mat og drykk og hvers konar veitingapjonustu
og matveeli almennt. En { Hafnarfirdi ma finna fjolmorg fyrirteki sem framleida eda vinna matvaeli
af ymsu tagi, fisk, kjot, og annad medlaeti svo eitthvad sé nefnt.

Nyta Markadsstofu Hafnarfjardar

Markadsstofan er tengilidur vid fyrirteekin { baenum og par inni eru fjolmorg fyrirtaeki. Pad koma
skyrt fram { fyrirteekjakonnun og { viotélum vio forsvarsmenn fyrirtaekja ad baeta meetti samskipti
vid fyrirteeki i beenum og efla samband par 4 milli. Vel meetti hugsa sér Markadsstofuna sem tengilid
4 milli baejarins og fyrirtaekjanna til ad hefja petta samtal og koma & einstaka vidburdum sem
vidleitni til pess. Pa er mikilvaegt ad nyta pessa vinnu sem snyr ad markadsstefnumoétun
Hafnarfjardar svo ad huin verdi leidarljos { markadssetningu 4 baenum og eflingu 4 imynd hans.

VERKEFNI MARKMID MIKILVAGI ABYRGD/
TIMASETNING

Rekstrarumhverfi Auka vitund og styrkja imynd Adkallandi TBD
Hentug stadsetning Auka vitund og styrkja imynd Aokallandi TBD
Sanngjarnt l6daverd Auka vitund og styrkja imynd Aokallandi TBD
Neegar 160ir fyrir steerri fyrirteski Auka vitund og styrkja imynd Adkallandi TBD
Fjolmorg fyrirteeki { matveelaframleioslu Auka vitund og styrkja imynd Athuga TBD
Fjolbreytt verslun i midbaenum Auka vitund og styrkja imynd Adkallandi TBD

bad er ekki langt til Hafnarfjardar Auka vitund og styrkja imynd Athuga TBD
Sérvara, honnun og listir Auka vitund og styrkja imynd Athuga TBD
Nyta Markadsstofu Hafnarfjardar Auka vitund og styrkja imynd Aokallandi TBD

Tafla 6. Markads- og kynningaadgerdir gagnvart fyrirtaekjum
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Hagkvaemt rekstrarumhverfi og sanngjarnt 160arvero

Pad eetti ad skapa eins hagkvaemt rekstrarumhverfi fyrir fyrirteeki { Hafnarfirdi og vol er 4. Benda
meetti 4 160ir 4 mjog godu verdi fyrir fyrirteeki midad vio annars stadar 4 hofudborgarsvaedinu og
jafnframt innheimtir Hafnarfjorour leegri fasteignagjold en adrir. Pvi er Hafnarfjorour nokkud
hagkvemur fyrir fyrirtaeki. Flugvollur vio Hvassahraun veeri mikid teekifeeri fyrir atvinnu og
fyrirtaeki en ad sjalfsogdu stor og pdlitisk akvordun med langan addraganda.

Hentug stadsetning

Pad meetti benda a og yta undir pa stadreynd ad Hafnarfjordur sé med frabzera stadsetningu a
Hofudborgarsvaedinu og { godum tengslum vid Sudurnesin sem eru ad steekka mjog mikid og pvi
ekkert sérstakt pvi til fyrirstoou ad reka gott fyrirteeki { Hafnarfirdi. Borgarlinan myndi ganga i
Hafnarfjord og Vellirnir eru jafnvel allt i einu ordnir midsvaedis og pess vegna parf ekki alltaf ad
skoda midbae Reykjavikur. Pessu til rokstudnings ma minnast 4 ad pegar 5 minttna hverfid var
kynnt af arkitektum var pad kynnt sem hverfi midsvaedis a Hofudborgarsvaedinu.

Naegar 16dir fyrir steerri fyrirtaeki
Pad eru til naegar 160ir fyrir steerri fyrirtaeki { Helluhverfi og pvi mikilvaegt ad vekja athygli 4 pvi og

kynna til vel valdra og skilgreindra h6pa med pad ad markmidi ad auka vitund og efla imynd til ad
lada ad fyrirtaeki.

Fjolmorg fyrirtaeki i matvaelaframleioslu

[ Hafnarfirdi ma finna fjolmorg fyrirtaeki sem framleida eda vinna matvzeli af ymsu tagi, fisk, kjot, og
annad meodleeti svo eitthvad sé nefnt. Haegt veeri ad kynna petta betur og draga ad fleiri slik fyrirtaeki
og reyna a0 skapa nokkurs konar matveelaklasa af einhverju tagi.

Fjolbreytta verslun i midbaeinn

Fyrir midbae Hafnarfjardar er mikilvaegt ad geta bodid upp a fjolbreytta verslun sem daemi vid
Strandg6tu og i Firdi verslunarmiostéd. Til ad lada ad fyrirtaeki meetti mogulega hefja samtal vid
fyrirtaeki sem hentar midbee Hafnarfjardar um moégulegan flutning til eflingu verslunar i midbzaenum.

Pad er ekki langt til Hafnarfjardar

Ad einhverju leiti hefur Hafnarfjorour ordid undir i pvi ad sannfzera félk og fyrirtaeki ad pad sé ekki
langt til Hafnarfjardar, baedi fyrir ibtia og fyrirteeki sem og innlenda og erlenda gesti. Pad er hins
vegar askorun fyrir baeinn ad sannfzera fyrirtaeki og stofnanir sem eiga til med ad lita 4 Hafnarfjoro
sem of langt i burtu og jafnvel ekki sem hluta af Hofudborgarsvaedinu. Hérna er pvi teekifeeri { ad
kynna bzeinn meira.

Baer i vexti
Hafnarfjorour er stadur sem er { 6rum vexti og morg taekifeeri ad skapast a grundvelli pess. Hérna
meetti auka vitund almennings og hagsmunaadila um pessa stadreynd og fa fleiri til taka patt i pessu
vaxtarskeidi og kynna sem taekifzeri fyrir til deemis frumkvodla. Sem deemi ma nefna ad flestir eru
sammala um ad i Hafnarfjord vanti herrafataverslun og barnafataverslun asamt sérverslun med
snyrtivoru.
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5.2.3 Innlendir gestir og erlendir ferdamenn

VERKEFNI MARKMID MIKILVAGI ABYRGB/
TIMASETNING

Umferdarmerkingar i beenum Bzeta upplifun Adkallandi TBD
Benda a fidlmargar gonguleidir um sdgufreega stadi Bzta upplifun og efla afpreyingu Aokallandi TBD
Beeta og auka hjélastiga Beeta upplifun og efla afpreyingu Adkallandi TBD
Sagan og menningin Bzeta upplifun og efla afpreyingu Aokallandi TBD
Fjolga myndastooum Bzeta upplifun Aokallandi TBD
Finna tékn og audkenna bzinn Bzeta upplifun/skopun stadar Athuga TBD
Meiri notkun & Thorsplani Efla midbaeinn Athuga TBD

Samreemdir beeklingar og upplysingaskilti Auka vitund og beeta upplifun Aridandi TBD
Skipta um skiltin & Reykjanesbrautinni Auka vitund og beeta upplifun Aridandi TBD

Gamla sundlaugin Bzeta upplifun og efla afpreyingu Athuga TBD
Vidvera a stafreenum midlum Auka vitund og bzeta upplifun Aokallandi TBD
Fjolga afpreyingarmdguleikum Bzeta upplifun og efla afpreyingu Athuga TBD

Tafla 7. Almennar adgerdir gagnvart innlendum og erlendum gestum

Ut fra styrkleikum Hafnarfjardar getur baerinn vel sétt fram { ad efla ferdapjénustuna og ba
sérstaklega pegar kemur ad erlendum ferdamonnum. Hafnarfjorour hefur margt upp 4 ad bjéda
akvednum hopi ferdamanna en mikilveegt er ad velja akjéosanlegan markh6p sem hentar Hafnarfirdi
og ibuum og 60rum hagsmunaadilum. Héfundar leggja til ad Hafnarfjorour beini spjétum sinum ad
peim markhop sem hefur verid skilgreindur og nefndur Makindalegi menningarvitinn. Makindalegi
menningarvitinn hefur verid greindur sem markhépur fyrir islenska ferdapjonustu og hefur
eftirfarandi lysingu. £vintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast i ,ntiinu” og saekist eftir ad
upplifa stadarandann og menninguna frd fyrstu hendi. Kys paegindi og pjonustu. Pessi hopur er folk a
aldrinum 45 ara og eldri og eru konur { meirihluta, menntun er { medallagi, helsti samfélagsmidill er
Facebook, finnst gaman ad versla, er ekki mjog verdnsemur en kann ad meta gott tilbod. Petta félk
ber umhyggju fyrir nattirunni og veit ad pad parf ad bregdast vid loftslagsmalum. Pad sem pessi
hoépur vill helst saekjast i eru eftirfarandi paettir:

Uti ad borda 4 veitingahtisi med gaeda mat tir heimabyggd

Sja fallegt landslag og heimsaekja pekktari natturuundur an areynslu
Borgarferd med menningarlegum upplifunum

Heimsaekja smeerri baejarfélog og upplifa menninguna
Sund/heilsulindir/dekur

Hatid/einstaka vioburour

Versla islenska honnun eda sérvoru

Hétel med gdori pjonustu og adbunadi

Hafnarfjordur er { gédri adstoou med ad uppfylla parfir og éskir pessa markhops og paer fara vel
med porfum og 6skum innlendra gesta 4samt peim iblilum sem bua i Hafnarfirdi og pvi liklegast ad
satt muni nast um pennan hép medal hagsmunaadila { Hafnarfirdi.
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Umferdarmerkingar i baenum

Pad sem meetti gera betur er ad baeta allar merkingar i baenum og pa sér i lagi umferdarmerkingar.
Pannig veeri verid ad huga ad porfum ferdamanna en fram kemur { konnun medal ferdamanna ad
erfitt er a0 ferdast til og fra midbee Hafnarfjardar.

Benda a fjolmargar gonguleidir og sogufraga stadi

[ Hafnarfirdi eru margar gonguleidir og sogufraegir stadir og meetti bia til skemmtilega gonguleid
sem myndi segja sogu Hafnarfjardar { mali og myndum med tilheyrandi skiltum sem gestir gaetu
skodad og lesid sér pannig til um. Pad parf hins vegar ad gera miklu betri merkingar fyrir ferdamenn
a ensku og islensku, en med betri skiltum veeri haegt ad visa folki gonguleio t.d. dlfaleid og margt
fleira. Pessi skilti meetti hugsa sér til ad auka freedslu og yrdi pvi ad hugsa um varanlega og g6da
lausn a pessum merkingum og fa f6lk med sér i hugmyndavinnu.

Baeta og auka hjolastiga

Pad parf ad huga ad gerd betri og fleiri hjolastiga, en pad var dberandi sem kom fram { greiningu ad
Hafnarfjoro vantar betri tengingar 4 hj6lastigum.

Sagan og menningin

Adaladdrattaraflid Hafnarfjardar er midbeerinn og bpad er mjog mikilveegt ad nota hann i
kynningarefni 4samt pvi ad kynna Baejarbié sem hefur algjorlega breytt tonlistar- og menningarlifi
Hafnarfjardar og er a0 stimpla sig inn sem menningarhts med skyrri adgreiningu fra Horpu. Pad er
mjog gott og synilegt deemi um ad { Hafnarfirdi sé 6flugt menningarlif. P4 standa gémlu husin mjog
upp Ur og su saga sem pau segja. Pa eru oll veitinga- og kaffihusin til fyrirmyndar sem lada ad
utanadkomandi gesti.

Fjolga myndastéoum

Hafnarfjordur er myndraenn baer og margir stadir par sem haegt vaeri ad hugsa sér sem heppilega
myndastadi fyrir gesti og gangandi. Haegt er ad gera pa meira dberandi og adgengilegri og auglysa
sem heppilega myndastadi. Saman geetu peir verid akvedin leid { gegnum bzeinn og 4 sdgufraega stadi
sem eru merkilegir i Hafnarfirdi, mikilveegir ségustadir eda akjosanlegir utsynisstadir. Hamarinn
veeri kjorinn myndastadur en adgengi pyrfti ad vera gott. Pad meetti einnig gera meira ur Hamrinum
sem er akvedin tAknmynd i Hafnarfirdi og gera hann meira synilegan a einhvern aberandi hatt med
listaverki. Padan er mjog gott utsyni og ein hugmynd er ad feera vitann eda eitthvad { likingu vid
hann pangad og gera meira ur pessu takni Hafnarfjardar. Adrir stadir keemu ad sjalfsogdu til greina
sem myndastadir.

Finna tidkn og audkenna bainn

Skopun stadar er eitt af markmidum sem setja etti til ad efla imynd og er skilgreind sem akvedid
form samskipta. Akjésanlegt vaeri ad finna baedi sameiginleg takn og merkja baeinn vidsvegar og
baeta pannig upplifun gesta og iblia. Sem daemi meetti hugsa sér litinn raudan og hvitan vita sem
ordinn er akvedid takn { Hafnarfirdi og merkja dhugaverda stadi eda varda skemmtilegar
gonguleidir.
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Fjolga afpreyingarmoguleikum
Til a0 hofda til innlendra og erlendra gesta meetti fjolga afpreyingarmoguleikum sem falla ad pérfum

og 6skum markhdpsins. Petta geeti verid soguferdir um baeinn med leidségumanni, hjélaleiga, ymsir
menningarlegir vidburdir eda vidburdir tengdir matarhefd Hafnfirdinga eda {slendinga.

Betri nyting a Thorsplan og fleiri vioburdi

Halda etti afram ad nyta Thorsplanid sem vettvang vidburda og annarra minni atburda.
Hugmyndaaudgi og skopunarkraftur er eitthvad sem parf hér og meetti nyta sér pann kraft sem er i
lista- og menningarlifi baejarins til a0 koma fram med hugmyndir um frekari nytingu & Thorsplani
og efla pannig gestakomur { Hafnarfjoro og auka anaegju ibua.

Samraemdir baklingar og upplysingaskilti

Samraemd 4asynd allra midla, baeklinga, skilta og annarra merkinga er mikilveegur pattur {
framsetningu skilaboda og peirrar imyndar sem Hafnarfjordur vill koma a framfeeri. Pegar 1utlit,
asynd, grafik og slikt hefur verido akvedid parf ad uppfeera alla pa snertifleti sem ibuar, fyrirtaeki,
starfsfolk og gestir eiga vido Hafnarfjoro og gera pa samrymda. Petta inniheldur medal annars
heimasidu, samfélagsmiola, skyrslur og annad myndraent efni. Gefa at nytt eda uppfera pad sem
fyrir er.

Skipta um sKkiltin vido Reykjanesbraut

Pad eetti ad vera i forgangi ad taka skiltin nidur & Reykjanesbrautinni sem kynnir Hafnarfjord sem
bae vikinga, alfa og i hrauninu og gefur mjog misvisandi skilabod til ferdamanna a leid { gegnum
bzeinn. Pad parf ad merkja baeinn betur i stad pessara skilta sem minnir ferdalanga a leid framhja ad
peir séu komnir inn i Hafnarfjord. Setja meetti af stad hugmyndasamkeppni um skilti til ad setja a
aberandi stad vid innkeyrslu i baejarlandid vid Reykjanesbraut sem deemi um eitthvad sem minnir &
Hafnarfjoro. Deemi geeti verid viti, ankeri eda batur, eitthvad sem minnir & Hafnarfjoro sem baeinn
vi0 héfnina og pa ségu sem hann stendur fyrir.

Gamla sundhéllin

Gamla sundhéllin er falleg bygging, og haegt veeri ad tengja hana vid sjéinn og bua til alpjédlega
heilsulind, haegt ad fara i sjésund og svo i pottinn. Haegt veaeri pannig ad skapa mjog adgengilegan
badstad { Hafnarfirdi.

Vidvera a stafrenum midlum

Til ad efla imynd og na til peirra markh6pa sem Hafnarfjordur vill eiga { samskiptum vid eda kynna
Hafnarfjoro sem ahugaverdan stad til ad heimsaekja er aridandi ad nyta pau teekifzeri sem stafraenir
midlar bjéda upp a. Petta a baedi vid um samfélagsmidla og vefsidur og 6nnur stafreen taekifeeri sem
haegt er ad nyta til ad auka vitund, freeda og upplysa eda efla imynd eda auka afpreyingu. Samraemd
asynd er mikilveeg pegar kemur ad pessum peetti sem og samraemdur tonn og efni skilaboda.

Fjolga afpreyingarmoéguleikum

Pegar su imynd sem akjosanleg pykir fyrir Hafnarfjord og kynna eetti hefur verido akvedin er
mikilvaegt ad allir midlar Hafnarfjardar, asynd skilta og merkinga séu { samraamdu utliti og tala sama
mali til ad gefa fra sér samraemd skilabod. Petta innifelur einnig tén i samskiptum vio alla
hagsmunaadila sem og pann arkitektur og skipulagsmal sem Hafnarfjorour hefur a sinni kénnu.
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VERKEFNI

imynd Hafnarfjardar
Midbeerinn er addrattarafl
Basjarbid sem menningarhs
GOmlu hdsin og saga bajarins
Kaffi- og veitingahts
Sérstada besjarins

Héfnin

Litil og vinaleg fyrirteeki
Sérverslanir, honnun og listir

MARKMID

Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd
Auka vitund og styrkja imynd

MIKILVAGI

Aridandi
Adkallandi
Athuga
Adkallandi
Athuga
Adkallandi
Aokallandi
Athuga
Athuga

Manhattan Marketing

ABYRGD/
TIMASETNING
TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

TBD

Fordast , massattrisma,,
Ymis einfold afpreying

Auka vitund og styrkja imynd Aridandi TBD
Auka vitund og styrkja imynd Athuga TBD

Tafla 8. Markads- og kynningaadgerdir gagnvart innlendum og erlendum gestum

imynd Hafnarfjardar

Pegar imynd baejarins hefur verid skilgreind parf ad kynna hana ferdaménnum og leggja dherslu a
ad beerinn sé fyrir pa sem preyttir eru a ad fara i midbae Reykjavikur og vilja komast { burtu fra ys
og bys storborgarinnar { hlyjan og vinalegan bae med peim einkennum sem hann hefur. H6fda aetti
til ferdamanna sem vilja pannig frekar vera { litlum bee eins og Hafnarfirdi og sakja pjonustu eins
og peir veitingastadir sem midbeer Hafnarfjardar hefur ad geyma og vilji jafnframt fordast
pennan massatdrisma sem finnst { Reykjavik

Midbaerinn

Adaladdrattaraflio Hafnarfjardar er midbeerinn og pad er mjog mikilvaegt ad nota hann i
kynningarefni. Par er medal annars ad finna fjolbreytta floru af kaffi- og veitingahtisum sem maetti
koma a framfaeri.

Baejarbio
Kynna Baejarbi6 sem hefur algjorlega breytt tonlistar- og menningarlifi Hafnarfjardar.

GOomlu husin
GOmlu husin standa mjég upp ur og su saga sem pau segja.

Sérstada bajarins

Gera parf Ut a sérstodu baejarins sem adur hefur verid tilgreint og leggja pannig aherslu a ad
Hafnarfjordur er i raun 60ruvisi bzer en adrir sambeerilegir og pess vegna & folk Ur 6drum
baejarfélogum ad heimsaekja Hafnarfjoro.

Hofnin

Kynna zetti hofnina og undirstrika ad Hafnarfjordur sé hafnarbaer en margir vilja sja pbad meira uppi
a yfirbordinu.
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Litil og vinaleg fyrirtaeki og sérverslanir med honnun og listir
Pa cetti ad leggja aherslu a pau litlu en vinalegu fyrirtaeki sem eru beenum eins og peer fjolmorgu
honnunarbudir sem hafa stadsett sig i midbaenum.

Fordast massaturisma

Hofda eetti til ferdamanna sem vilja pannig frekar vera i litlum bz eins og Hafnarfirdi og sakja
pjonustu eins og finna ma { Hafnarfirdi sem og vilji jafnframt fordast pennan ,massatdrisma“ sem
finnst { Reykjavik.

Ymis einfold afpreying

Ymsa einfalda afpreyingu meetti kynna fyrir ferdamoénnum sem vilja seekja Hafnarfjord heim eins og
einfaldlega ad ganga um gamla baeinn og Austurgétuna. Eyda sidan kvoldinu & godum veitingastad
og fa gott ad borda og drekka eftir g6da utsynisgongu.

Markviss imyndarsképun parf 4 Hafnarfirdi sem afangastad og { pessu samhengi meetti nefna ad
uppfeera vefsvaedid Visit Hafnarfjérdur og vera med skipulagda vidoveru & samfélagsmidolum. Pad
hefur verid unnio eftir stefnu um samstarf vid Reykjavik i gegnum Reykjavik loves og pvi aettu ad
vera teekifeeri { a0 nota pann vettvang betur.

Pa er haegt er ad merkja baeinn mun betur a ensku og islensku. Sem deemi meetti gera meira ut a
soguna og menninguna og kynna imynd Hafnarfjardar med apreifanlegum heetti og koma fyrir
listaverkum 4 hringtorgum og opnum sveedum til ad baeta upplifun gesta. Hafnarfjordur hefur upp
4 ymsa menningu ad bjéda og er ad auki mikill ségubeer.

Pad meetti einnig gera meira ur Hamrinum sem er akvedin taknmynd i Hafnarfirdi og gera hann
meira synilegan & einhvern dberandi hatt med listaverki. Padan er mjog gott utsyni og ein hugmynd
er a0 feeravitann eda eitthvad { likingu vid hann pangad og gera meira ur pessu takni
Hafnarfjardar. Sem deemi pa vantar gédan og skemmtilegan stad til ad taka gdda mynd af baenum en
Hamarinn veeri kjorinn myndastadur en adgengi pyrfti ad vera gott. Adrir stadir keemu a0 sjalfségou
til greina sem myndastadir.

Veitingastadirnir & Hraunum er akjésanleg stadsetning fyrir ferdamenn a leid framhja a leio til eda
fra Keflavikurflugvelli. Pad er tilvalid taekifeeri til ad fa snertingu vid ferdamenn til ad kynna baeinn
betur 4 einhvern hatt med baeklingum eda upplysingaskilti.Setja meetti af stad
hugmyndasamkeppni um skilti til ad setja & aberandi stad vid innkeyrslu { beejarlandid vio
Reykjanesbraut sem demi um eitthvad sem minnir 4 Hafnarfjord. Ekki hio hefébundna
vegagerdarskilti heldur eitthvad sem vekur svipada athygli og Reykjanesbaer hefur gert med sitt
kennileyti a leid til Reykjanesbaejar. Daemi gaeti verid viti, ankeri eda batur, eitthvad sem minnir a
Hafnarfjoro sem bzeinn vid héfnina og pa sogu sem hann stendur fyrir.
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5.2.4 Stjérnsyslan

VERKEFNI ABYRGD MIKILVEGI ABYRGB/
TIMASETNING

Verda ekki eftirbatur annarra sveitarfélaga Auka samkeppnishafni Aridandi TBD
Upplysingagj6f og samskipti Auka dnzgju Aridandi TBD
Huga vel ad skipulagsmalum Auka anzegju Aridandi TBD
Rafreen stjornsysla Auka anzegju Aokallandi TBD

Framtidarsyn og eftirfylgni Auka anegju Aridandi TBD

Nyta vinnu Markadsstofunnar Auka samkeppnishafni Aokallandi TBD
Samraemt (tlit og skilabod Auka vitund og efla imynd Aridandi TBD

Tafla 9. Adgerdir { stjornsyslu

Verda ekKi eftirbatur annarra sveitarfélaga

Tolvukerfid er ordid gamalt ad mati einhverra og betur ma gera { mannaudsmalum. Pad er mjog
mikilveegt a0 Hafnarfjorour verdi ekki eftirbatur annarra sveitarfélaga og pvi brynt ad halda { gott
starfsfdlk og lada til sin lika. Hérna veeri haegt ad horfa a hvad adrir eru ad gera { pessum malum svo
ad beerinn verdi samkeppnisheefur.

Upplysingagjof og samskipti

Baeta samskipti vid ndverandi fyrirtaeki 4 einstaka svidum bajarins. Margir minntust & ad pad
vantadi meira samtal vio fyrirtaki og ibia um ymis mal. Pad sjénarmid kom fram { gagnadflun ad
bad veeri 6gn vid uppbyggingu ef ad baerinn hefur ekki samrad vid fyrirtaeki til ad skapa hér gdoa
framtidarsyn. P4 er mikilvaegt ad viohalda gédum samskiptum vio ibia og efla pannig og styrkja
tengslin vid pa.

Skipulagsmal

Huga vel ad skipulagsmalum og hafa gott samrad vid ibua, ord og efndir purfa ad fara saman pegar
framtidarsyn er akvedin { skipulagsmalum hverfa og sveeda og ekki jakvaett ef ad fyrirtaeki purfa ad
flytja { burtu vegna skipulagsmala.

Rafraen stjornsysla

Hafnarfjordur parf ad svara kalli nitimans og verda ekki eftirbatur i athendingu a pjonustu i gegnum
stafreena midla og/eda til ad eiga i samskiptum vid ibua. Mikilvegt er ad tileinka sér kosti
nutimateaekni og fara eftir pvi sem lagt er til { stjérnsysluattekt Capacent.

Framtidarsyn og eftirfylgni

Pessi skyrsla tekur & moérgum pattum og parf Hafnarfjordur ad forgangsrada adgerdum en
mikilveegast er p6 ad skapa einhverja framtidarsyn um hvernig baerinn eetti ad birtast iblium,
fyrirteekjum og gestum. Pessari framtidarsyn parf svo a0 fylgja eftir med adgeroum, midla innanhuss
og utan.

Samraemt utlit og skilbod
Pegar su imynd sem akjésanleg pykir fyrir Hafnarfjoro og kynna eetti hefur verido akvedin er
mikilveegt ad allir midlar Hafnarfjardar, asynd skilta og merkinga séu i samraemdu utliti og tala sama

70



Markadsstefnumoétun og adgerdadeetlun Manhattan Marketing

mali til a0 gefa fra sér samraemd skilabod. Petta innifelur einnig tén i samskiptum vid alla
hagsmunaadila sem og pann arkitektir og skipulagsmal sem Hafnarfjorour hefur & sinni konnu.

5.3 Aherslur i markadsstarfi

Pegar stadan hefur verid metin og dregin saman er komid ad pvi ad spyrja sig hvad skuli til bragds
taka til pess ad na fram peim breytingum sem dskad er. Mat h6funda er ad adgerdunum sem radast
parf { megi skipta upp i fimm flokka; efla imynd Hafnarfjardar, auka vitund um baejarfélagio, auka
anaegju naverandi ibtia og vidskiptavina dsamt pvi ad kynna nanar pa pjoénustu sem { bodi er og
vioburdi hverju sinni.

Hér ad nedan ma sja hvernig markmio og dherslur { markadsstarfi Hafnarfjardar geta litio ut og tekin
deemi um hvernig medal annars kynningu, meelingum og ranns6knum skuli hattad. Hafa ber { huga
ad petta er einungis deemi um framsetningu og had pvi hvada adgerdir akvedid verdur ad fara i og
ad sama skapi ad tillaga ad imynd, stadfeerslu, markhépum asamt skilabodum til 6likra markho6pa
verdi sampykkt.

imyndarherferd

> Samfélagsmidlar - Samfellt kynningarstarf og upplysingagjof
EFLA IMYND Almannatengsl - Upplysingar og fredsla

Vefurinn

Malingar

imyndarherferd

Samfélagsmidlar - Samfellt kynningarstarf og upplysingagjof
AUKA VITUND Almar_matengsl - Upplysingar og fraedsla

Vefurinn

Innri kynning

Malingar

y

imyndarherferd

Samfélagsmidlar - Samfellt kynningarstarf og upplysingagjof
Almannatengsl - Upplysingar og fredsla

AUKA ANEGJU Veturinn

Innleiding adgerda

Innri kynning

Merkingabarar adgerdir

Mzlingar

y

MARKMID 0G AHERSLUR | MARKADSSTARFI

. imyndarherferd
KYNMNG A Samfélagsmidlar - Samfellt kynningarstarf og upplysingagjof
PJONUSTUFRAMBO®BI Almannatengsl - Upplysingar og fredsla

Vefurinn

Samfélagsmidlar - Samfellt kynningarstarf og upplysingagjof
Almannatengsl - Upplysingar og fredsla

VIDBURDIR Hnatengst - Hpplsingarog

Vefurinn

Dagatal

Mynd 13. Markmid og dherslur { markadsstarfi
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5.4 Adgerdaazetlun

Pegar tillogur um helstu adgerdir liggja fyrir parf ad forgangsrada og timasetja paer. A mynd 14 gefur
ad lita tillogu ad timasetningu helstu markadsadgerda ut ario 2019.

Mynd 14. Adgerdadaetlun - Aherslur { markadsstarfi

5.5 Vidburdir og PR

Mikilveegt er a0 skapa og hagnyta teekifeeri til almennrar umfjéllunar med pvi ad mynda tilefni til
umtals um Hafnarfjord. A hverju ari eru fjolmargir vidburdir haldnir i baenum og naegir par ad nefna
jolaporpid, Vikingahatidina, Thorsplan, Heima, Sjémannadaginn, 17. juni, Bjarta daga svo eitthvad
sé nefnt. Allt eru petta tilefni til umfjollunar sem midla parf til baejarba, fjolmidla og hagsmunaadila
sem studlar ad pvi ad draga fram i dagsljésid uppakomur og virkni innan baejarfélagsins og hvetur
til patttoku gesta. Hentugustu bodleidir eru nyting eigin midla Hafnarfjardar (vef og
samfélagsmiodla) og utsending fréttatilkynninga til stadarblada og almennra fjélmidla.

Einnig er mikilvaegt ad halda uppi jakveedu umtali um Hafnarfjord med pvi ad nyta hvert teaekifeeri
til umfjollunar um pad sem er ad gerast innan bazejarins. Sogur af velgengni fyrirtekja, stofnana,
félagasamtaka, ungmenna og annarra hdpa eiga vel heima { almennri umraedu og studla ad meiri
jakveeoni {bta og gerir Hafnarfjoro ad alitlegum kosti i augum utanadkomandi adila.
Fréttatilkynningar gegna lykilhlutverki hér, auk pess sem nyta ber teekifeeri til ad koma vidkomandi
efni i umraedu eda fréttir a fjolmidlum, ymist med fréttaviotolum eda almennum vidtdélum.

A sama tima og mikilvaegt er ad studla ad jakveedu umtali um bzejarfélagid er ekki sidur mikilvaegt
ad sporna vio neikveedu umtali eda fréttaflutningi af malefnum Hafnarfjardar. Snor vidbrogo skipta
miklu mali i slikum tilfellum og skulu svor vera hreinskilin, gagnsae og triverdug. Fatt grefur hradar
undan imynd skipulagsheilda heldur en 6malefnaleg vidbrogd vegna viokveemra malefna. Pratt fyrir
ad viobragodstimi sé mikilvaegur skulu vidbrogo vera vel igrundud, svorud af réttum adila eftir ad
viokomandi adilar hafi sammeelst um videigandi viobrogo.

5.6 Framsetning markads- og kynningarefnis

Ofangreindri stadfeerslu og slagordi Hafnarfjardar parf ad midla til markhépa med markvissu
kynningarstarfi. Adferdafraedin getur verid margvisleg rétt eins og val bodleida en mikilveegt er ad
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motud sé kynningarazetlun sem nytir fjolbreytt val bodleida sem hentugar eru til midlunar
markadsskilaboda og ad asynd Hafnarfjardar sé samhaefd i 6llu markads- og kynningarstarfi.

Motun heildreennar markadsherferdar eykur likurnar a samhezefdri asynd og samkvemum
markadsskilabodum. Form herferda skal taka mid af peim skilabodum sem midla skal og bodleidir
akvardadar ut fra pvi hvernig peim skilabodum er komid til markhopa a sem arangursrikastan hatt
en slik herferd getur samanstadid af auglysingum fyrir sjonvarp, utvarp, prentmiola, vefmiola,
samfélagsmidla og umhverfismidla en endanlega utfeerslu parf ad vinna fyrir hvern pann midil sem
fyrir valinu verour.
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6. INNLEIDING OG EFTIRFYLGNI

Innleiding adgerda sem hafa i for med sér breytingar er 6llu jafna pad skref sem er hvad varasamast.
Pad er mikilveegt ad huga vel ad innleidingu adgerda og samvinnu adila til ad gefa heildstaeda og
samreemda asynd Hafnarfjardar ut a vid. Hér parf ad vanda sérstaklega til verka enda er pad
innleidingin sem oftar en ekki bregst pegar 4 h6lminn er komid. Pad er mikilvaegt ad pad sé skyr
verkaskipting par sem verkpeettir og adgerdir eru brotnar nidur og virkri verkefnastjéornun beitt
med faglegri og arangursrikri innleidingu. Ad auki pegar kemur ad pvi ad breyta imynd stadar med
morgum og mismunandi hagsmunaadilum er samvinnan mikilvaegust svo ad vel takist.

Pad er misjafnt hvernig einstaklingar, fyrirtaeki og stofnanir takast 4 vio breytingar enda ad morgu
ad huga ef vel 4 a0 takast til. Pad parf ad taka akvordun, rokstydja af hverju, til hvers, med hverjum,
hverjir koma ad og taka patt, hver er avinningur, hvernig er innleitt og svo framvegis. Pannig ad pad
er 6tal margt sem parf ad skoda og ada sama skapi margt sem ad getur farid urskeidis.

Til ad byrja med og i upphafi svona vegferdar er gott ad setja sér markmio og skoda hvad pad er sem
tengist pvi og felur { sér ad innleida adgerdir og breytingar. Pad er pvi naudsynlegt ad setja sér
markmid og setja fram pad sem parf ad gera a hverju stigi ferilsins til pess ad innleidingin gangi sem
best fyrir sig og heppnist sem best.

Pad parfad buta petta innleidingarferli nidur { smeerri hluta, minni vidradanlegar einingar og pannig
er haegt ad atta sig a4 pvi hvad pad er sem parf ad gerast 4 hverju stigi og hvad petta felur { sér.
Astzedan fyrir pvi er ad pegar verid er ad innleida adgerdir og breytingar getur pad innifalid 4kvedna
breytingu i hugsunar og starfshattum og pvi parf ad undirbua félk vel til ad takast & vio pessar
breytingar.

Pad er mikilvaegt { breytingastjérnun ad setja sér meelikvarda til ad geta metid hvernig gengur, hvar
verkefnid er statt og svo framvegis. Pess vegna ma segja ad breytingastjéornun sé um margt natengd
verkefnastjornun, pad verdur ad vera skyr verkstjorn og timarammi a sjalfu ferlinu og best er ad
buta verkefnid nidur { smeerri einingar og klara jafnt og pétt.

Skyr verkefnaskipting er mikilvaeg par sem liggur fyrir hver ber abyrgd a hverju, adgerdoum er
forgangsradad og peer timasettar. Hofundar leggja til ad myndadur verdi styrih6pur sem fylgi
verkefninu eftir. I styrihépi geetu verid til ad mynda baejarstjori, formadur baejarrads, fulltrii
markadsstofu og einhverjir tveir einstaklingar til vidbétar. [ kjolfarid verdi sett saman nokkur teymi
sem ad eiga ad bera abyrgd 4 innleidingu og eftirfylgni adgerda. Hér ad nedan ma sja einfalda
myndraena framsetningu 4 hvernig petta geeti litio ut.
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BAJARSTJORI )
FORMADUR BAJARRADS
FULLTRUI MSH

+2

RADGJAFI/
STARFSM. HOPSINS

STYRIHOPUR

TEYMI ADGERDA
4-5 adilar

Mynd 15. Deemi um verkaskiptingu vegna innleidingar

Hlutverk viodkomandi abyrgdaradila er a0 leida, bera abyrgd a framgangi verkefna, forgangsrédun
verkefna og setja fram markmid og timalinu fyrir vidkomandi verkefni. Arangursrikast veeri, og
hofundar meela med pvi, ad utanadkomandi 6hadur adili komi ad verkefninu, fylgi eftir verkefnum
og vinni med styrihdp og teymum ad farseelli innleidingu adgeroa.

Hofundar leggja jafnframt rika dherslu & ad nidurstédur og innleiding adgerda verdi kynnt fyrst {
innra umhverfinu, pad er ad segja fyrir ibtium, fyrirteekjum og stjérnsyslu. Petta eru helstu
hagsmunaadilar og peir sem ad komu ad vinnunni ad mestu leyti auk pess sem ad pad er mikilveegast
ad pessir adilar séu a bakvid og stydji paer akvardanir og adgerdir sem ad radist verdur {. Hér ma
skoda med ad gera hagsmunaadilagreiningu eftir verkefnum sem farid verdur i til pess ad koma auga
a pa adila sem parf ad upplysa og vinna med til pess ad einfalda og auka farszela innleidingu.

Pad ferli sem ad meelt er med ad studst verdi vid eru atta skref Kotters um innleidingu breytinga.
Samhlida innleidingunni parf ad huga vel ad breytingum sem munu eiga sér stad og i pvi ljosi ma
flétta priggja prepa likan og andstaeda krafta Lewin inn { ferlid. I priggja patta ferlinu parf ad byrja a
pvi ad losa um nuverandi dstand og affrysta pad. Sidan eru adgerdir innleiddar og i kjolfarid eru peer
formfestar og frystar. [ andsteedum kroftum er mikilvaegt ad lista upp pa paetti sem ad geta unnid
med og styrkt innleidingu adgerda og ad sama skapi pa peetti sem ad vinna gegn innleidingu a
viokomandi adgerd/breytingu. Til ad auka likur 4 farseelli innleidingu parf ad auka og fjolga kréftum
sem eru med og draga ur og feekka kroftum sem eru andsnunir og & moti.
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Mynd 16. Adlagad dtta prepa model Kotters um innleidingu breytinga

[ atta skrefum Kotters er fyrsta prepid alltaf einhver 4staeda eda porf sem parf ad eiga sér stad til
pess ad breyta, einhver hvati til ad breyta. Hér er um ad reeda astaedu pess ad verkefnio for af stad.
Fyrir hvad stendur Hafnarfjordur og hvernig getum vid gert baeinn ad spennandi stad til pess ad bua,
reka fyrirtaeki og heimsakja. Imynd Hafnarfjardar var 6ljés og adilar ekki 4 einu mali um hver hiin
veeri eda hvad Hafnarfjordur steedi fyrir.

[ 68ru skrefinu parf ad mynda styrihép og 6flug teymi peirra sem eiga ad sja um og bera abyrgd a
innleidingu adgerda og breytinga. Pad skiptir gridarlega miklu mali hvada einstaklingar koma ad
pessu og verda viokomandi ad hafa umbod til akvardana, vera reidubunir { pessa vegferd, gefa sér
tima og hafa dhuga 4 vidofangsefninu. Hér er oft litid til aedstu stjornenda sem fara i ad breyta,
innleida og hafa ahrif, hvetja og svo framvegis.

Sidan parf ad skapa syn um hverju 4 ad breyta. Hér er félk virkjad og pvi gefin hlutdeild og adild ad
ferlinu asamt pvi ad pad er sett fram einfold azetlun til ad byrja med. Hér skiptir mali ad beita virkri
breytinga- og verkefnastjorn.

Neest er ad kynna og koma syninni a framfzeri og styrkja folk { ad vinna med hana. Hér er gott ad
byrja 4 einféldum atridum eda svokolludum ,low hanging fruits“, atridi sem eru frekar einfold og
audveld i framkvaemd. Mikilveegt ad kynna og vinna naid med innra umhverfinu og byrja a iblium,
fyrirteekjum og stjérnsyslunni. Oftar en ekki er pad pannig ad verkefni meeta andstédu og
hindrunum { pessu sem grytir gétu breytinga og pa er mikilvaegt ad vinna kerfisbundid { pvi ad
minnka moétstdédu og rydja ur vegi hindrunum sem kunna ad vera a vegi i ferlinu.

[ sjotta skrefinu er sidan lagt til ad fagnad verdi 6llum arangri og pa helst pessum litlu hlutum sem
gera svo mikid i ferlinu enda parf ad brjota ferlid nidur i smeaerri einingar og borda filinn i bitum. Pad
getur verid vandmedfarido ad finna og skapa akjdésanleg tilefni til ad fagna og gledjast pegar
afangasigrum er nad en pad parf ad vera buio ad skilgreina og hluta nidur til ad geta gert pad.
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Sidan er mikilveegt a0 vinna afram a pessum grunni og adgerdum og breytingum fylgt eftir og byggt
ofan & pegar buid er ad na arangri. Hér parf lika ad vera vakandi fyrir nyjum breytingum og

adgerdum sem geta komio fram.

[ 4ttunda og sidasta prepinu er synin, adgerdir og breytingar formfestar og mikilvaegt ad halda gédu
sambandi vid alla helstu hagsmunaadila. Pad er mikilvaegt ad hafa lykilstjérnendur med i lidi svo ad
petta takist vel, innleiding verdi farszel og peir purfa ad bua til og koma til skila hver framtidarsynin

sé.

AST/EDA BREYTINGA

1. Astzeda
breytinga

- 0lj6s imynd

- Vilji til ad gera
Hafnarfjoro ad
spennandi stad
til pess a0 bua a,
reka fyrirtaeki og
heimsakja

Mynd 17. Tillaga ad ferli innleidingar

2. Mynda
o6flug teymi

- 4+4+5 teymi
hagsmunaadila

- Abyrgd

- Forgangsrodun

- Timasetning

PATTTAKA, SKULDBINDING
0G VIRKJA FOLK

. Koma syn

a framfaeri

| 4
| 3. Skapa syn

- Verkefnastjérnun

- Virkja félk og
gefa peim hlut
deild i ferlinu

- Einféld aaetlun i
byrjun

- Byrja & einfdldum atridum

- “Low hanging fruits”

- Kynna fyrir innra umhverfi

- Ibuiar, fyrirtaeki og stjornsyslan
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6. Skipuleggja
5. Styrkja folk i | afangasigra
ad vinna med syn
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EFTIRFYLGNI

7. Styrkja og
fylgja eftir

breytingum '

- Komdu heim
- bad er Hafnarfjorour
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8. Formfesta
nyja syn

'

- Eftirfylgni
- Huga ad nyjum askorunum,

adgerdum og breytingum

- Halda g6du sambandi vid

hagsmunaadila
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Pegar buiio er ad akveda styrihdp, mynda teymi sem forgangsrada adgerdum og sja um innleidingu
adgerda og breytinga, er haegt ad skipta adgerdum upp i andstzeda krafta eins og 40ur var minnst a.
Daemi um hvernig pad er gert ma sja 4 myndum ad nedan.

KRAFTAR MED KRAFTAR A MOTI

EYKUR ANAGJU iBUA
KOSTNABUR

Adgerd

FEGRAR UMHVERFID

: Timl
Bata hreinsun

baejarins

EYKUR STOLT iBUA
HVER A AD GERA
EFLIR iIMYND
FORGANGSROBUN

BATIR UPPLIFUN

Mynd 18. Deemi um andstaeda krafta vid adgerd

KRAFTAR MED KRAFTAR A MOTI

EYKUR A FJOLBREYTNI KOSTNABUR

ANZGJA iBUA Adgerd HVER A AD REKA

FLEIRI GESTIR SEM KOMA HVAR A HUN AD VERA

Matholl i

Hafnarfjord

SKAPAR ATVINNU SAMKEPPNISABILAR

BATIR UPPLIFUN NAGRANNAR

EFLIR iMYND BiLASTADAMAL

Mynd 19. Deemi um andstaeda krafta vid adgerd

Pad parf ad proa og setja fram sannfzerandi mynd um hvad muni breytast, batna og vera 60ruvisi {
kjolfar adgerda og breytinga pannig ad folk finni fyrir og verdi askynja um pad. Einnig er mikilvaegt
ad allir séu hvattir afram & jakvaedan hatt og verdi hugsanlega umbunad fyrir ad taka patt og pad ma
fagna { smaum skrefum svo eftir sé tekio.

[ 1okin eru nokkrir punktar og atridi sem skipta mali svo ad innleidingin gangi upp og takist vel. bad
er aridandi ad stjornendur skilji tilganginn og dhugi sé til stadar a0 fara { pessa vegferd, ad 6drum
kosti er petta deemt til ad mistakast, ferlid verdur ad vera drifid afram vegna pess ad porf er & pessu
og skyr avinningur. Jafnframt er gridarlega mikilveegt ad upplysa og hvetja pa sem eru {
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innleidingarferlinu. Pvi betur sem pessu er sinnt, f61kid undirbtid, peim mun betur mun ferlid ganga
og likurnar a farseelli innleidingu aukast til muna.

Adilar verda ad gera sér ljost ad petta er flokid ferli sem fer eftir staerd og umfangi og kostar baedi
tima og peninga en pad eykur likurnar a farseelli innleidingu ef pad er byrjad smatt. Pad er lykilatridi
ad hafa g6d samskipti, halda godu upplysingafleedi og virkja alla til ad fylkja sér a bakvid adgerdir og
breytingar pannig ad folk skilji mikilvaegio og sjai avinning.

A0 lokum er pad gridarlega mikilveegt ad hafa skyra syn af hverju pad er lagt af stad { pessa vegferd
og hver tilgangurinn og markmidid er. I pessu tilfelli ad hofda til ibua, fyrirtaekja og gesta og gera
Hafnarfjord ad spennandi stad til pess ad bua, reka fyrirtaeki og heimsaekja. A endanum snyst petta
allt saman um pessa markhodpa, hofoa til peirra med videigandi heetti og skilabodum sem na i gegn
til pess ad gera Hafnarfjord ad enn spennandi kosti.

Pad er ljost ad breyting eda efling imyndar stada, borga og baeja verdur ekki gerd a stuttum tima
heldur er petta langhlaup sem kostar tima, fjaArmagn, skuldbindingu, Gthald, einbeitingu og vilja svo
ad vel takist til. Ad hafa skyra framtidarsyn er mikilvaegt og i pessu samhengi veeri gott ad hugsa sér
hvernig beer zetti Hafnarfjorour ad vera eftir 10 ar og stefna pannig leynt og ljost til ad na pvi
markmidi.
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7. ARANGURSMZLINGAR

Pegar buid er ad mynda teymi sem sja um innleidingu adgerda er mikilveegt ad teymin setji sér
timasett meelanleg markmid og arangursmeelingum beitt til pess ad meta framgang verkefna. Peir
peettir sem aetti ad meela eru til ad mynda:

e Imynd
e Vidhorf
e Anaxgja
e NPS

e Framgangur einstakra verkefna

Meelt er med pvi ad framkvaema afram arlega kannanir i likingu vid paer sem gerdar voru { pessu
verkefni, innri konnun til ibta og fyrirteekja asamt ytri viohorfskonnun bzedi fyrir innlenda og
erlenda gesti. Jafnframt er meelt med ad halda afram ad framkvama og taka patt { pjonustukénnun
sveitarfélaga og ad auki zetti a0 meela framgang peirra adgerda sem radist verdur { ad innleida
samkvemt tillogum sem finna ma { pessari skyrslu. A0 sama skapi eetti ad meela imynd
Hafnarfjardar og arangur af herferd sem lagt er til ad farid verdi i.

Pegar pad er buid ad akveda hvada adgerdir verdi farid { er til ad mynda haegt ad stydjast viod
stefnumidad arangurskort eda ,balanced scorecard”. Peettir sem heegt er ad mala eru
samfélagsverdmeeti en undir pad falla til ad mynda hagfraedileg ahrif, félagsleg ahrif og sa virdisauki
sem skapast. PA ma mala hagsmunaadila og par undir geta verid til ad mynda stjéornmalin, ibuar,
fyrirtaeki, samtok og svo framvegis. P4 er hagt ad meela ferla eins og afgreidsluferla, pjonustuferla,
16g- og reglugerdir, samstarf og fleira. Pa er sidan haegt ad skoda og meela skipulag, f6lk, pjalfun og
svo framvegis. Hafa ber p6 { huga ad nyting skorkorta vid arangursmeelingar i opinberri stjérnsyslu
krefst adlogunar ad teknu tilliti til munarins & einkarekstri og opinberum rekstri.

Einn adalkosturinn vid svona skortkort er ad pad er akvedid innleidingakerfi og tenging a milli
stefnumotunar og innleidingar. Svona skorkort getur hjalpad ad umbreyta framtidarsyn i greinanleg
og maelanleg markmio og lata alla vinna ad sému markmidum sem ad sidan eru kynnt og tengd vid
markmid sem eru sett { framkvaemd. P6 verdur ad hafa { huga ad pad eru nokkrir paettir sem haegt
er ad setja fyrirvara 4 og gagnryna vid notkun a skorkortum. bad er einna helst ad ménnum haettir
til ad setja inn allt of marga meelikvarda og petta getur verio timafrekt og kostar peninga. ba getur
reynst snuid a0 finna réttu meelikvardana og haetta a ad valdir séu rangir meelikvardar og ad adilar
meeli bara pad sem er audveldast ad meela, noti ekki rétt vaegi eda forgangsrodun sé ekki rétt og svo
framvegis.

A0 sama skapi geeti verid gott ad setja fram stefnukort fyrir Hafnarfjord sem getur virkad sem
leidarvisir fyrir alla framsetningu a skilabodum, pjénustuframbodi og virkar fyrir baedi innra og ytra
umhverfi Hafnarfjardar par sem skilgreint er at fra stefnu, stadfeerslu og gildum hvernig
Hafnarfjordur kemur fram og birtist 6llum vidskiptavinum, hvort sem pad eru ibuar, fyrirtaeki eda
gestir.

80



Markadsstefnumoétun og adgerdadeetlun

VERKPATTIR UNDIRBUNINGUR STODUMAT MOTUN STEFNUNNAR

VERKPATTIR

UMFANG

MAT A YTRI
PATTUM

VERKEFNIS-

AZETLUN

MAT A INNRI
PATTUM }

SKJALARYMI

STEFNUMARKANDI

VALKOSTIR

Manhattan Marketing

SAMANTEKT || STEFNUMOTUNAR- || ,
STODUMATS FUNDUR AKVARDANATAKA
STEFNUMOTUN

VERKPATTIR INNLEIDING ARANGURSMAT

VERKPATTIR

VINNSLA

ADGERDA- ARANGURS-
: STEFNUMARKANDI
AZETLUN VERKEFNA } M/LIKVARDAR
A VERKEFNA- .
NY iMYND STIORNUN VIDBROGD

Mynd 20. Stefnumétun, innleiding og drangursmat - Yfirlit verkpdtta
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8. LOKAORD

[ skyrslu pessari eru lagdar fram hugmyndir og tillégur ad stadfzerslu, markhépum, skilabodum og
adgerdum sem huga parf ad. Pad er ekki teemandi listi adgerda en mikilveegt ad peer verdi hafoar {
huga og farid nanar i utlistun, hugmyndavinnu, eftirfylgni og i kjolfarid innleidingu og
arangursmeelingar a peim pattum sem lagt er til ad hafdir verdi til hlidsjénar.

Ein af peim askorunum sem ad Hafnarfjordur st6d frammi fyrir, og stendur ad einhverju leyti enn,
er ad meta hver imynd hans sé, fyrir hvad hann stendur og hvada skilabodunum zetti ad koma a
framfaeri vid 6lika markhdpa. Markmidio er ad fa ibua, fyrirteeki, gesti og ferdamenn til ad nyta sér
fijolbreytta pjonustu sem { bodi er, dvelja hugsanlega lengur en ad minnsta kosti skilja meira eftir
sig. AO sama skapi er mikilveegt ad na til peirra adila sem eru vanlegir til pess ad, eda geta hugsad
sér, flytja { baejarfélagio, hvort sem pad er sem ibtiar eda adilar med rekstur fyrirtaekja.

[ pessari skyrslu fyrir Markadsstofu Hafnarfjardar er buiid ad taka saman helstu peetti sem fram
komu vid skodun a fyrirliggjandi gognum og peim nidurstodum sem fjolmoérg viotol, rynihdpar,
kannanir og opnir fundir vid hagsmunaadila leiddu { ljés. Unnid var med og notast vido gogn ar
margvislegum fyrirliggjandi skyrslum og pau notud til ad gefa skyrari mynd af markhépum. Af
morgu er a0 taka og ljost a0 margt parf ad hafa { huga pegar moéta a heildraena markadsstefnu fyrir
Hafnarfjoro.

Pratt fyrir 6lj6sa imynd og 6vissu hver skilabodin aettu ad vera er hinsvegar mikill samhljomur um
hvad einkenni baeinn og nidurstada markadsgreiningar pvi nokkud skyr og afgerandi.

Upplysingar ar markadsgreiningu voru nyttar { markadslega stefnumoétun og stadfeerslu fyrir baeinn
og tillogur ad skilabodum sem rima vid stadfeersluna settar fram par sem utkoman er leidarljds i
markadssetningu fyrir Hafnarfjord. Tillogur ad almennum adgerdum dsamt markadsadgerdum eru
settar fram en framkvaemd peirra, innleiding og eftirfylgni er ekki { hondum héfunda en mikilveegt
ad radist verdi i sem fyrst a0 mati skyrsluhéfunda til pess ad mynda heildsteeda markads-og
adgerdaaaetlun fyrir Hafnarfjoro.

Pad sem eftir situr og skin i gegnum alla pessa vinnu er ad pad er almennt mikill vilji adila til pess
ad fara i markvissar adgerdir til heilla fyrir Hafnarfjord i heild sinni hvort sem pad er fyrir ndaverandi
ibua og fyrirteeki, veentanlega ibuia og fyrirtaeki eda gesti og feromenn. Pad er einnig rétt ad taka
fram ad an allra peirra vidmelenda sem talad var vid, baedi formlega og 6formlega, veeri ekki haegt
ad radast i vinnu sem pessa. Hofundar pakka pess vegna peim fjolmorgu vidmeelendum sem
adstodudu i pessari vegferd keerlega fyrir sinn tima og peirra framlag. Pa er rétt ad pakka stjorn
Markadsstofu Hafnarfjardar fyrir mikla adstod i ad hefja pessa vinnu og pa sérstaklega Asu Sigridi
Poérisdéttur framkvaemdastjora MsH.

Pad er pvi von h6funda ad nidurstodur markadsstefnumotunar fyrir Hafnarfjord verdi nyttar og ur
peim unnid a skipulagdan og markvissan hatt svo ad peer skili peim drangri sem atlast er til af peim.
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VIDAUKAR
9. KANNANIR

9.1 Ibttiakonnun

Ibtiar voru pessu naest spurdir hversu sammala eda 6sammala peir veeru fullyrdingum um hvad
Hafnarfjordur veeri. Eins og sja ma ad nedan voru flestir 4 pvi ad Hafnarfjordur veeri vinalegur beaer
og { 60ru seeti {prottabeer.
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Hofunda langadi til pess ad komast naer pvi hvad pad veeri sem ad einkenndi Hafnfirdinga og pegar
spurt var hvad eetti vid um pa sem ibtia kom 1 1j6s ad ibdar svérudu pvi til ad Hafnfirdingar veeru
stoltir og { 60ru seeti ad peir veeru vinalegir. Faestir peirra sem svorudu voru & pvi ad Hafnfirdingar
veeru skrytnir eins og sja ma a mynd x

a. Vinalegir 4.2

b. Stoltir 4.3

c. Skrytnir 31

e. Audvelt
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Pegar ibuiar voru spurdir hvort ad peim fyndist Hafnarfjordur vera med fjolbreytt menningarlif kom
i ljés a0 yfirgnaefandi meirihluti var sammala pvi. Rimlega 45% voru frekar sammala og ram 31%
mjog sammala. Einungis um 10,3% voru frekar eda mjog 6sammala.
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100%

80%

60% 45.29%
40% 3118%
20% 7.04% ~ NAT%
2.35% - 1.76%
0% —
(no label)

B vjog osammala [l Frekar osammala [ Hvorking [ Frekar sammala
. Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pessu naest var spurt um honnun og listir og nidurstéodur { kdnnun voru a pann veg ao taplega 76%
iblia segja ad pad sé frekar eda mjog blémlegt honnunar- og listalif { Hafnarfirdi 4 medan ad einungis
um 6,8% voru frekar eda mjog 6sammala pvi.

100%

80%

60% 49.41%

40% 26.33%

13.91%

20%
’ 207%  473% 3.55%
| I

(no label)

0%

. Mjog 6sammala - Frekar 6sammala [} Hvorking [ Frekar sammala
. Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar spurt var um hvort ad frambod af voru og pjonustu hja fyrirteekjum { Hafnarfirdi veeri til
fyrirmyndar kom {1jés ad um 69% svorudu pvi til ad peir veeru frekar eda mjog sammala pvi a medan
ad rumlega 12% voru frekar eda mjog 6sammala.

100%

80%
60%

43.36%

40% 25.66%
17.40%

20% 914% -
3.24% 118%
— o

0%
(no label)

. Mjog 6sammala . Frekar 6sammala . Hvorki né . Frekar sammala
. Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara
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Pegar spurt var hvort ad ibuar saektu litla sem enga pjonustu hja fyrirtaekjum utan Hafnarfjardar
kom { 1jés ad menn voru ekki alveg 4 einu mali um pad. Taeplega 36% sogoust vera frekar eda mjog
sammala pvi 4 medan ad um 43% sogoust frekar eda mjog 6sammala pvi ad sakja litla sem enga
pjonustu hja fyrirteekjum utan Hafnarfjardar.

100%

80%

60%

30.09%
40% ° 25.07%
. 18.29%
0% 12.98% 10.62%
] _
0% ‘
(no label)
. Mjog 6sammala . Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala

M Mjsgsammala ([l Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar spurt var ad pvi hvort ad ibuar teldu préun i midbee Hafnarfjardar hafa verid jakvaeda med
aukinni afpreyingu, verslun, kaffihisum og veitingastédum kom i 1j6s ad yfirgnaefandi meirihluti var
sammala pvi eda um um 82% sem ad voru frekar eda mjog sammala a medan einungis rétt um 8%

voru frekar eda mjog 6sammala pvi.
100%

80%

60% 47.06%
35.00%
40%
20% 3.82% 4.41% 7.06% 2.65%
I ——
0%
(no label)
. Mjég 6sammala . Frekar 6sammala Hvorki né Frekar samméla

| Mjog sammaéla . Veit ekki/Vil ekki svara

Vardandi hvort ad Hafnarfjord vanti fleiri valmoguleika i mat og drykk kom 1 1j6s ad teeplega 47%
svarenda voru frekar eda mjog sammala pvi en rétt um 19% sem voru frekar eda mjog 6sammala.
P4 ma sja ad um 32% svorudu pvi hvorki né.
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100%
80%
60%

40% 31.95% 99599

17.16%
20%

0%
(no label)

16.86%

I

. Mjog dsammala . Frekar 6sammala . Hvorkiné . Frekar samméla
. Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pessu naest var spurt hvort ad Hafnafirdi vantadi fjolbreyttari afpreyingu og kom i 1j6s ad um 66%
voru frekar eda mjog sammala pvi & medan ad ram 9% voru frekar eda mjog dsammala ad pad
vantadi fjolbreyttari afpreyingu { baejarfélagio.

100%

80%

60%
40.00%

40% 26.18%
21.47% 6.18%

20% 7.65%
0 1.76% 65% - 2.94%
— I —

0%
(no label)

. Mjég 6sammala . Frekar 6sammala . Hvorkiné . Frekar sammadla
. Mjog sammaéla . Veit ekki/Vil ekki svara

Vardandi pad hvort ad Hafnarfjord vantadi fjolbreyttari verslun og pjonustu kom { lj6s ad um teep
59% svarenda voru frekar eda mjog sammala pvi 4 medan ad um 13.5% voru frekar eda mjog

6sammala.
100%

80%

60%

36.61%
40% 26.49%
21.73%
20% 1.31%
2.38% - 1.49%
0% _— -
(no label)

. Mjog dsammala . Frekar 6sammala || Hvorkiné . Frekar sammala
0 Mjsg sammala [l Veit ekki/Vil ekki svara
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Pegar ibuar voru spurdir ut i hvort ad Hafnarfjordur zetti ad byggjast upp a litlum og medalstérum
fyrirteekjum kom i 1j6s ad yfirgnaefandi meirihluti var 4 peirri skodun eda um 80% sem ad sogdust
vera frekar sammala eda mjog sammala pvi 4 medan einungis um 2% voru frekar eda mjog
6sammala.

100%

80%

0,
60% 43.95%

35.99%
40%

13.86%
0,
20% 413%

0.29% 177%

0%
(no label)

. Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala

. Veit ekki/Vil ekki svara

. Mjog 6sammadla
Mjog sammala

Pegar ibdar voru spurdir ut hvort ad Hafnarfjordur zetti ad hofda meira til erlendra ferdamanna med
fleiri valmoguleikum i t.d. afpreyingu og gistingu kom i 1j6s ad pad voru mjog skiptar skodanir. Taep
10% voru mjog 6sammala, rim 18% frekar 6sammala, teep 24% hvorki né, teep 27% frekar sammala
og tep 19% mjog sammala og pvi ljést ad ibuar eru ekki a einu mali pegar kemur ad pessum
malaflokki.

100%
80%

60%

40% 26.55%

9.73%

18.29%

23.60%

18.58%

3.24%

20%
=

0%
(no label)

. Frekar 6sammala Hvorkiné Frekar sammala

. Veit ekki/Vil ekki svara

. Mjog 6sammala
Mjég sammala

Pessu naest var spurt Ut { hvort ad ibium fyndist almennri hreinsun og vidhaldi { Hafnarfirdi
abdtavant og kom 1 1jés ad rum 10% voru frekar eda mjog 6sammala & medan ad 67% voru frekar
eda mjog sammala pvi ad betur meetti gera { pessum malaflokki.
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80%
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40% 30.21%
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0%
(no label)
. Mjog 6sammala . Frekar ésammala Hvorkiné . Frekar sammadla

[ Mjsg sammala [l Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar spurt var hvort ad nattiran veeri érjufanlegur pattur i umhverfi og landslagi Hafnarfjardar
kom { 1j6s a0 yfirgnaefandi meirihluti var sammala pvi eda um 96% sem ad sogdust vera frekar eda
mjog sammala pvi og par af um 75,5% sem ad voru mjog sammala. Einungis um 1,5% var frekar eda
mjog 6sammala.
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75.52%

80%

60%

40%

20.35%
20%
118% 0.29%  2.36% 0.29%
0%
(no label)
. Mjog 6sammaéla . Frekar 6sammala Hvorkiné [ Frekar samméla

. Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Sidan var spurt hvort ad ibium peetti samspil ibla og nattiru mikilveegur pattur i lifi Hafnfirdinga
og pa kom i ljés a0 teep 88% voru frekar eda mjog sammala pvi & medan ad einungis tep 2,5% voru
frekar eda mjog 6sammala.
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100%

80%

57.65%

60%

40% 30.00%

20% 7.65%

0.88% 1.47% 2.35%

0%
(no label)

. Mjog 6sammaéla . Frekar 6sammala Hvorki né . Frekar sammadla
0 Mjsgsammala [l Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar ibuar voru spurdir hvert helsta kennileitid i nattiru Hafnarfjardar veeri kom i ljés ad
yfirgnaefandi meirihluti nefndi hraunio eda 62,6% patttakenda. [ 60ru saeti kom sjérinn med 15,2%

og par 4 eftir fjardarmynnio.
100%

80%

62.57%

60%

40%

. 15.20% 12.57% .
(] .
- 0.29% 2.34% °
— N
0%
Hraunid Sjérinn Mosinn Klettar Fjardarmynn Annad

io

Pessu naest var spurt um hver veri uppahaldsstadur ibta i nattiru Hafnarfjardar. I 1j6s kom ad
Hvaleyrarvatn var oftast nefnt eda i 33% tilfella. I 60ru seeti kom Hellisgerdi med rim 24% og
Helgafellid var i pridja seeti med rumlega 8% og svo koll af kolli eins og sja ma ad nedan.
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Hvaleyrarvatn _ 33.04%
Hellisgerdi 24.27%
Helgafell 8.19%
Krysuvik . 4.68%

Kaldarsel 6.43%

Astjorn 7.60%
Hamarinn

7.89%

Annad 7.89%
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Manhattan Marketing

Pegar ibuar voru spurdir hvad peim fyndist 60ru fremur einkenna og vera sérsteett vid Hafnarfjord
voru fjorir paettir sem ad skaru sig ur. I fyrsta seeti voru gomlu hiisin eda med rim 58%, midbaerinn
var nefndur { 50% tilfella, hofnin 1 49% tilfella og sidan komu ipréttir sem ad nefndar voru { 30%

tilfella en folk var bedid ad nefna ad hamarki prja valmoguleika.

Midbzerinn 50.00%

Samfélagsgerdin 9.54%

Vitinn ‘ 10.12%

Haofnin

49.13%

Sagan 18.21%
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6.36%

Annad 4.62%

CR R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

90% 100%



Markadsstefnumoétun og adgerdadeetlun Manhattan Marketing

Pessu neaest var sett fram NPS spurning um hvort ibiar myndu maela med busetu i Hafnarfirdi fyrir
vin eda samstarfsmann. I j6s kom ad yfirgnaefandi meirihluti patttakenda voru hvetjendur eda taep
63%, hlutlausir voru 27% og letjendur rétt um 10%. NPS skori0 er reiknad pannig ad letjendur eru
dregnir fra hvetjendum en hlutlausir detta ut. Haest er haegt ad fa +100 og laegst -100. Pegar NPS
skorid er reiknad ma sja ad pad er 52,5 sem ad verdur ad teljast mjog hatt skor og ibtar pvi greinilega
mjog aneaegdir med baejarfélagio sitt og liklegir til pess ad mela med busetu vid vin eda

samstarfmann.
Detra?(t)c_)g . 10.26%

Passives (7-8) 26.98%

< | - -

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60%  70% 80% 90% 100%

Pegar sidan ibuar voru spurdir hversu liklegir peir veaeru til ad meela med pvi ad starfa i Hafnarfirdi
kom 1 lj6s a0 teep 46% voru hvetjendur, ram 28% hlutlausir og ram 26% letjendur pannig ad NPS
skorid um hversu liklegir ibtar veeru til a0 maela med pvi ad starfa { Hafnarfirdi var 6llu leegra en ad
bua par eda 19. Pad er samt flott skor enda 6llu jafna mjog erfitt ad komast { plas { NPS skori.

Passives (7-8) 28.24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pegar spurtvar ut{aldur patttakenda kom {1j6s ad dreifing var med ageetum eins og sja ma ad nedan.
Flestir svarenda voru a bilinu 36-45 ara eda um 30,3% en faestir 17-25 ara eda tep 3%.
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14.711%

5.29%
|-

56 - 65 66 ara
ara og eldri

Mun fleiri konur téku patt en karlar eda teep 66% konur & moti ram 32% karla sem ad svorudu

konnun 4 medal ibta.
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80%
60%
40%
20%

0%

65.68%

32.25%

Kona Karl

0.30%

Annad

1.78%

Vil ekki svara

Pegar spurt var um busetu og i hvada hverfi viokomandi byggi { kom 1 1j6s ad svarhlutfall dreifdist
ageetlega. Flestir sem téku patt bua { Sudurbze eda rum 18%, { 60ru seeti kom midbzerinn med taep
13% og feestir svarenda bua { Hrauninu eda taep 2%.
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Sudurbaer
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Hraun 1.76%

Annad 6.18%
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Ad lokum var spurt um fjolda 4 heimili og kom i 1jés a0 flestir svarenda voru fjorir a heimili eda rim
32% en 5,3% voru einir { heimili af patttakendum.
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9.2 Fyrirtaekjakonnun

Pegar forsvarsmenn fyrirtaekja voru spurdir hvernig veeri ad reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi kom i ljos
a0 um 60% svarenda s6gou pad vera frekar eda mjog gott 4 medan ad taeplega 8% téldu pad vera
frekar eda mjog slemt.

100%
80%

60%
35.29%

40% 27.45% 25.49%
20% lo6v  5:88% 3.92%
— —
0%
(no label)
. Mjog sleemt . Frekar sleemt Hvorki sleemt né gott Frekar gott

Misggott [ A ekkivid/Vil ekki svara

Pegar spurt var ad pvi hverjir veeru helstu kostir pess ad reka fyrirteeki { Hafnarfirdi kom i 1j6s ad
pad voru margar og mismunandi asteedur ad mati forsvarsmanna fyrirtaekja. Heest skoradi ad pad
veeri stutt fra heimili eda rimlega 20%, { 60ru seeti var stadsetning eda um 17% og svo koll af kolli
eins og sjd ma ad nedan. Einn svarenda skrifadi ,,Hvad mina starfsemi vardar pd finnst mér hafa verid
tekio vel d moti mér og ég finn fyrir medbyr pegar verid er ad framkvama sameiginlega (t.d. Bjartir
dagar, Sjémannadagurinn o.s.frv.) pd fa ég Hafnfirdinga inn til min (koma annars ekki). Eg er ekki tr
Hafnarfirdi, en stadsetning vinnustadar mins er { hjarta Hafnarfjardar og ég er pakklat fyrir ad hafa
fundid pennan stad”.

Helstu kostir pess ad reka fyrirtaeki i Hafnarfirdi?

Word of mouth spilar stort hlutverk
Vaxandi bajarfélag

Stuttar vegalengdir

Stutt i pjonustu

Stutt i samgongur

Stutt i helstu adfong

Nalaegd vid vidskiptavini

Stutt fra heimili

Stadsetning

leegri rekstrarkostnadur (t.d. Leiga)
GAdur studningur fra baejarbdum
engir kostir

Audvelt adgengi

Annad

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

A0 sama skapi var spurt hverjir veeru helstu gallar pess ad reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi og pa kom i
lj6s a0 flestir toldu enga galla eda um 23%, { 60ru seeti var fjarleegd fra Reykjavik og { pridja seeti
komu samskipti vid baejaryfirvold eda teep 15% eins og sja ma ad nedan.

95



Markadsstefnumoétun og adgerdadzetlun Manhattan Marketing

Athugasemdir sem ad fram komu voru lika 4 bord vid ,...ég er ekki tir Hafnarfirdi og pad er erfitt ad
nd i gegn, vita hvad er i gangi og nd samtakameaetti. Fasteignagjold af atvinnuhtisnaedi gaetu verid laegri.
Finnst stundum ad pad meetti vera meiri storhugur vid opinberar framkvamdir (vid hofnina) og ad
bad meetti fagna hverri drstio meira, skreyta fyrir jol, flagga a stérhdatioum, merkja svaedid betur, yta
d eftir pvi ad folk hugi ad eigum sinum (bdtum). Allt hjdlpar petta einyrkja ad vera til og leggja sitt af
morkum©”

Annar skrifadi “Verid ad bola ut ionfyrirteekjum d Hraununum, verid ad pvinga burt i utjadra
hofudborgarsvaedisins. Einhversstadar verda vondir ad vera, fyrir utan ad margir bua rétt hjd okkur
og munu purfa bil eda betri almenningssamgéngur.”

Hverjir eru helstu gallar pess ad reka fyrirteeki i Hafnarfirdi?

Engir gallar

Fjarlaegd fra Reykjavik

Samskipti vid baejaryfirvold

Ha gjold (umhirda, fasteignagjold og fl)
Brottflutningur idnfyrirtaekja

Ad fa vidskiptavini til Hafnarfjardar
Annad

Samkeppni vid verslanir i Reykjavik

litil uppbygging atvinnuhlsnaeda
Hafnafjordur er litill markadur

Baetta parf pjonustu vardandi umhirdu
Erfidar samgognur a dlagstimum
Stadsetning utan verslunargotu sleem
Veit ekki / vil ekki svara

Langt i ymsa pjonustu

Auka fléru veitinga- og gististada i midbae
Almenningssamgongur

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Pessu naest var spurt um hvada askoranir veeru til stadar vardandi fyrirteekjarekstur og kom fram
ao fjarleego fra Reykjavik og samskipti skorudu par heest 4 eftir peim sem ekki vildu svara 19% eda
nefndu annad sem voru 26%. Peir peettir sem ad medal annars komu fram undir annad voru;

A0 fa vioskiptavini til ad koma til Hafnarfjardar og fara lengra en Fjordur/Strandgata. A0 fa
Hafnfirdinga til ad koma vio, ad na i gegn!

Verid a0 pvinga ionfyrirteeki af Hraunsvaedinu, ekki tryggt ad pau verdi i Hafnarfirdi afram, ad
flytja pvi stefna beejarins er ad koma 6llum idnadi at 4 Velli en par eiga bilaverkstaedi enga
framtio.

Utsvar og skattar, fasteignagjold o.fl. maetti vera laegra!

[mynd almennings 4 banum, hérd samkeppni vid naleegar verslunarmidstddvar eins og
Smaralind.

Sl6dahattur, seinagangur og samstarfserfidleikar vio einstaka starfsfélk baejarins.

Urlausnar betri samskipti embattismanna baejarins vid forsvarsmenn fyrirtaekja.

Vid erum ut Ur og pad er talad um “naleegd vid Reykjavik”, st ndlaegd er alltaf ad minnka og
vi0 erum ordin virkilega ut ur. Fjarlaegdin er ju vissulega ekki svo mikil en samgéngur hafa
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versnad gridarlega svo ad pad dregur ur moéguleikum okkar til ad keppa vid adra sem ad eru
meira midsvaedis. Skipulagsbreytingar eru svo tidar ad pad Ognar framtidarskipulagi
fyrirtaekisins sem hefur pd verid hér i aratugi. Kostnadur sem fylgir eftirfylgni vido embeaetti
baejarins er mikill par sem adilar eru oft 4 tidum seinir til svara, svara med 6fullnaegjandi haetti
eda jafnvel ekki.

e Samgongur til og fra annarra sveitafélaga eru afar sleemar og pa sérstaklega vegna
Reykjanesbrautarinnar, sem eetti fyrir 16ngu ad vera buio ad tvofalda og laga gatnamét vid
Setberg, Kaplakrika og Reykjavikurveg.

e Betri framtidarsyn um husneedi fyrir mismunandi rekstur. Meiri samstada og samvinna
fyrirtaekja.

e Nu er ad verda algjor sprenging { uppbyggingu { hverfinu sem vid erum { (erum { Hringhellu).
Pvi er hverfid ad breytast ur pvi ad vera nanast framleidslu og idnadarhverfi i alhlida
pjonustuhverfi. Mjog mikil teekifzeri { pvi hvad umferd um svaedid hefur aukist og mun aukast
a neestu 2-3 arum.

e Askoranir eru margar og flestar fylgja daglegum rekstri, launakostnadur, fasteignagjold og
meetti baerinn vera duglegri ad versla vio fyrirtaekin { baenum ef pau eru samkeppnisheef {
verdoum og gaedum. Eins ad bjoda ut verk svo fleiri geti komid ad bordinu. Getur skipt verulegu
mali pegar upp er stadio.

Spurt var hvort ad forsvarsmonnum fyrirteekja peettu Hafnfirdingar vera duglegir ad versla i
heimabyggd og voru skiptar skodanir & pvi. Teep 14% voru mjog sammala, 23,5% voru frekar
sammala, 21,5 frekar 6sammala en teep 4% mjog 6sammala.

100%
80%
60%

31.37%
40%

21.57% 23.53%
13.73%
20% 3.92% - 5.88%
— ]
0%
(no label)
. Mjog dsammaéla . Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala

Mjog sammala - Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar spurt var hvort ad naleegdin vio Reykjavik veeri kostur kom i ljés ad teep 70% toldu svo vera
a medan ad um 19% voru frekar eda mjog 6sammala.
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100%

80%

60%
34.62% 34.62%

40%

11.54%

20% 7.69% 7.69% 3.85%
I N
0%
(no label)
. Mjog 6sammala . Frekar 6sammala Hvorkiné [ Frekar sammala

. Mjog samméla . Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar spurt var ad pvi hvort ad ibuar teldu hafa verid jakvaeda proun i midobze Hafnarfjardar med
aukinni afpreyingu, verslun, kaffihisum og veitingastodum kom { lj6s ad um 77% voru frekar eda
mjog sammala pvi og par af teeplega 58% mjog sammala. Hins vegar voru teplega 12% frekar eda
mjog 6sammala.

100%

80%

57.69%

60%

40%

19.23%
9.62%
20% 3.85%  69% 0 1.92%
0%
o
(no label)
. Mjog 6sammala . Frekar dsammala Hvorkiné [ Frekar sammala

[ | Mjég sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pessu naest var spurt um hvort ad forsvarsmonnum fyrirteekja paetti Hafnarfjorour hugsa vel um
hag fyrirteekja og kom { lj6s a0 menn voru ekki 4 einu mali hvad pad vardar. Um 46% voru frekar
eda mjog 6sammala, 28% svorudu hvorki né, 16% voru frekar sammala en einungis 2% voru a pvi
ad Hafnarfjorour hugsadi mjog vel um hag fyrirtekja { beenum.

100%
80%

60%

28.00%
40% 24.00%  992.00% ?
16.00%
20% 8.00%
0%
(no label)
. Mjog dsammala . Frekar 6sammala Hvorki né . Frekar sammala

. Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara
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Pegar spurt var ad pvi hvort ad Hafnarfjorour veeri med skyra framtidarsyn um uppbyggingu i
baenum kom { lj6s ad tep 27% voru mjog 6sammala, ram 15% frekar 6sammala, rim 17% voru
frekar sammala en einungis teep 2% voru mjog sammala. Taep 27% svorudu hvorki né og 11,5% vita
ekki eda vildu ekki svara.

100%
80%

60%

40% 26.92% 26.92%
15.38% 17.31%
0
20% 11.54%
0%
(no label)
. Mjog 6sammaéla . Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala

Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Vardandi hvort ad samrdad Hafnarfjardarbeejar vid fyrirtaeki veeri gott pegar kemi ad
framtidaruppbyggingu voru um 40% mjog eda frekar 6sammala, um 27,5% svorudu hvorki né, teep
14% voru frekar sammala en einungis teep 4% voru mjog sammala pvi ad samrad veeri gott.

100%
80%

60%

40% 27.45% 27.45%
13.73% 13.73% 13.73%
0%
(no label)
[ | Mjog 6sammala B Frekar sammala Hvorki né Frekar sammala

Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pessu naest var spurt um hvernig sterd af fyrirtaekjum Hafnarfjordur zetti ad byggjast upp af.
Valmoguleikar voru litlum fyrirteekjum, medalstérum fyrirteekjum og stérum fyrirtekjum.
Yfirgnaefandi meirihluti var 4 pvi ad pad Hafnarfjorour aetti ad byggjast upp 4 medalstéorum og litlum

fyrirtaekjum en faestir a pvi ad pad veeru stor fyrirtaeki sem aettu ad byggja upp Hafnarfjord. Sja ma
nidurstodur ad nedan.

Hafnarfjordur eetti ad byggjast upp a litlum fyrirtakjum:

99



Markadsstefnumoétun og adgerdadeetlun Manhattan Marketing

100%
80%

60%

0,
37.25% 33.33%
40% 23.53%
—
0%
(no label)
. Mjog 6sammala . Frekar 6sammaéla Hvorki né . Frekar sammaéla

. Mjég sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Hafnarfjorour eetti ad byggjast upp a medalstorum fyrirtaekjum:

100%
80%
60%

38.00%  38.00%
40%

22.00%
20%
2.00%
0%
(no label)
. Mjog dsammaéla . Frekar ésammala Hvorki né . Frekar sammaéla
I mjog sammala [ Veit ekki/Vil ekki svara
L . . / , . .
Hafnarfjordur aetti ad byggjast upp a stérum fyrirteekjum:
100%
80%
60%
40.00%
32.00%
40%
10.00% 10.00%
20%
6.00% 2.00%
0%
(no label)
. Mjog 6sammala . Frekar sammala Hvorkiné B Frekar sammala

. Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Naest var spurt hvort ad Hafnarfjorour veeri med meira frambod af atvinnuhisnadi en dnnur
nagrannsveitarfélog. Almennt voru patttakendur a pvi en um 40% svorudu frekar eda mjog
sammala pvi en um 17% voru frekar eda mjog 6sammala.

100



Markadsstefnumoétun og adgerdadeetlun Manhattan Marketing

100%
80%

60%

40% 25.00%  23.08%
17.31% 17.31%
)
20% 5.77% 11.54%
o
(no label)
[ | Mjog 6sammaéla B rrekar sasammala Hvorki né Frekar sammaéla

[ Mjsg sammala - Veit ekki/Vil ekki svara

[ framhaldinu var spurt ad 16daframbodi og hvort ad Hafnarfjérdur veri med meira frambod af
160um en 6nnur ndgranna sveitarfélog. Svipad var upp a teningnum par en taep 33% voru frekar eda
mjog sammala, en um 13% voru frekar eda mjog 6sammala. Peir sem svorudu hvorki né voru 23,5%

og peir sem ekki vita eda vildu ekki svara voru rim 29%.
100%

80%
60%

29.41%
40% 23.53%  91.57%

5
20% 7.84% 5.88% 11.76% .
I s

0%
(no label)

. Mjog 6sammaéla - Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammaéla
Mjog sammala [l Veit ekki/Vil ekki svara

Spurt var 1t { samskipti vid stjérnsyslu Hafnarfjardar og hvort ad pau vaeru géd. I ljés kom ad
forsvarsmenn fyrirteekja voru ekki a einu mali med pad. Rim 21,5% voru mjog 6sammala, teep 12%
voru frekar 6sammala, ramlega 33% svorudu hvorki né, 23,5% frekar sammala en einungis teep 8%

voru mjog sammala ad samskiptin vid stjérnsyslu Hafnarfjardar veeru géo.
100%

80%
60%

33.33%
40%

21.57% 23.53%
0,
20% 11.76% 7.84%
0%
(no label)
[ ] Mjég 6sammala B Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala

Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar kom ad pvi ad spyrja hvort ad Hafnarfjorour zetti ad hofda meira til erlendra ferdamanna svo
ad peir staldri lengur vio { baenum, versli meira og skilji meira eftir sig i Hafnarfirdi kom f 1ljos
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breyting fra svorum ibua sem ekki voru a einu mali. Hja forsvarsménnum fyrirtakja voru tep 8%

mjog eda frekar 6sammala, a medan ad 75,5% voru frekar eda mjog sammala.
100%

80%

60% 4510%

1.37%
40% 31.37%

13.73%
20% o,
1.96% 5.88% 1.96%
|
0%
(no label)
. Mjég 6sammala . Frekar ésammala Hvorki né Frekar sammaéla

Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Vardandi hvort ad almennri hreinsun og vidhaldi { Hafnarfirdi veeri ab6tavant kom iljés ad um 55%

voru frekar eda mjog sammala en teep 14% voru frekar eda mjog 6sammala.
100%

80%
60%

40% 27.45% 29.41% 25.49%

) 11.76%
20% 3.92%

1.96%
_ . S

(no label)

0%

. Mjog dsammala . Frekar dsammala Hvorki né Frekar sammala
Mjog sammaéla . Veit ekki/Vil ekki svara

Spurt var hvad forsvarsmonnum fyrirteekja peetti 60ru fremur einkenna og vera sérsteett vid
Hafnarfjord og var bodid upp 4 ad velja ad hamarki prja valmoguleika. I 1j6s kom ad ramlega 65%
toldu pad vera hofnina, midbeerinn var nefndur { 52% og gémlu husin voru i pridja seeti med rum
42%. Annad sem kom fram en ekki var bodid upp a i svarmoguleikum var medal annars ad pad veeri
fjolbreytt atvinnustarfsemi, eydilegging 4 hafnarsvadinu nordanmegin og vid sudurbakkann og pa
var talad um fraendhygli og hrossakaup. Annars ma sja nidurstodour ad nedan.
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Midbaerinn 51.92%

Samfélagsgerdin 9.62%

Vitinn 1.92%

Hofnin 65.38%

Sagan 13.46%

Samheldni

baejarbia 9623%

Gomlu husin 42.31%

Menningin 9.62%

ipréttir 30.77%

Alfar 13.46%

Vikingar 13.46%

Stolt

5.77%

Brandarar 11.54%

Annad

o
(vinsamlegas... 9.62%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pessu naest var sett fram NPS spurning um hvort forsvarsmenn fyrirtaekja myndu maela meo pvi ad
reka fyrirteeki i Hafnarfirdi fyrir vin eda samstarfsmann. { 1j6s koma ad mikil munur var 4 skorinu
sem ad ibtiar gafu um hversu liklegir peir veeru ad maela med busetu. I fyrirtaekjakénnun voru
letjendur ram 40%, hlutlausir voru 46% og hvetjendur rétt um 13,5%. NPS skorid er reiknad pannig
ad letjendur eru dregnir fra hvetjendum en hlutlausir detta at. Haest er haegt ad fa +100 og leegst -
100.

Pegar NPS skorid er reiknad ma sja ad pad er -27 sem ad verdur ad teljast lagt skor (er reyndar a
pari vid pad sem islensk fyrirteeki eru ad fa { NPS maelingum), en pegar pad er sett { samhengi vid
hatt skor ibia um busetu en ibuar eru greinilega mjog ansegdir med baejarfélagid sitt og liklegir til
pess ad mala med busetu vid vin eda samstarfmann & medan ad forsvarsmenn fyrirtaekja maela ekki
med pvi ad reka fyrirteeki { baenum og er pad umhugsunarefni.

40:38% 46:15%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Detractors (0-6) Passives (7-8) . Promoters (9-10)
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Pegar spurt var Ut i aldur svarenda kom 1 1j6s ad dreifing var med ageetum eins og sja ma ad nedan.

Flestir voru a bilinu 46-55 ara eda um 34,% en feestir 26-35 ara og 66 ara og eldri.
100%

80%

60%

0,
oo 34.00% 30.00%
16.00%
0, 0,
20% 10.00% 10.00%
0%
16 ara 17 - 25 26 -35 36-45 46 -55 56 - 65 66 ara
og yngri ara ara ara ara ara og eldri

Kynjaskiptingin { pessari konnun var frabrugdin ibdakénnun par sem meirihluti svarenda voru
konur en i konnun medal forsvarsmanna fyrirtaekja var hlutfallid ram 69% karlar a méti 28,5%

konur.
100%

80% 69.39%

60%

40% 28.57%
20%
2.04%
0%
Kona Karl Annad Vil ekki svara

Spurt var um stadsetningu eda hverfi fyrirtaekis og voru flest fyrirteekin { Hrauninu og midbszenum
eda 29% a hvorum stad. Par a eftir komu Vellirnir med um taep 12% og 6nnur hverfi minna eins og
sja ma ad nedan.
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Sudurbaer . 5.88%
Nordurbaer . 5.88%

Vesturbaer 3.92%
Vellir 1.76%

Holtid 5.88%

Setberg

Mldbagr _ o4

Asland 3.92%

raun _ 2
Annad I 3.92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pegar kom a0 fjolda starfsmanna { fyrirteekinu kom { ljés ad langsteersti hlutinn er med 1-5
starfsmenn eda um 52% svarenda og rimar pad kannski vid skodun patttakenda um ad {
Hafnarfirdi eigi ad vera litil og medalstor fyrirteeki.

e _ sLape
6til10 - 9.62%

115 1.54%

16 til 20 5.77%

21til 30 . 7.69%
31eda fleiri - 13.46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

Pessu naest var spurt i hvada geira fyrirteekid starfadi og voru gefnir upp nokkrir méguleikar. Flestir
sem svorudu voru i pjonustu eda rim 30% og idnadur i 60ru seeti med ram 17%. Peir sem svorudu
annad voru um 17% og pad sem nefnt var par var medal annars:

* Raogjof/Kennsla

* Markpjalfun/namskeio

+  Utgerd

» Bilasprautun, réttingar og bilavidgerdir
* Sérfraedipjonusta

A0 lokum var patttakendum bodid upp a ad koma a framfeeri einhverju sem ad ekki var buiid ad
spyrja um eda hafdi fram komid. Hér ad nedan ma sja peer athugasemdir sem ad barust fra
forsvarsmonnum fyrirteekja i Hafnarfiroi.
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e Dad er 6skiljanlegt ad ekki sé buid ad skipta ut xxxx hja Hafnarfjardarbee.

e Eg er hlynnt rafreenum ibtiakosningum eins og haldnar hafa verid i ndgrannabaejarfélogum
um radstofun fjar { akvedna malaflokka, etv. meetti heimfaera pad 4 petta verkefni med
einhverjum heetti.

e Bejarfélagio pyrfti ad hafa samskiptanamskeid fyrir embaettismenn sina og ad peir leeri lika
og viti ad halda skuli trinad um trinadarmal.

e Lédaframbod er villandi. Pzer 160ir sem eru { itbodi henta ekki minni pjonustu fyrirteekjum
par sem stadsetning er ur alfaraleio.

e Bejarfélagio pyrfti ad hafa samskiptanamskeid fyrir embaettismenn sina og ad peir leeri lika
og viti ad halda skuli triinad um trinadarmal.

e Dbarfad laga fraveitumal { Hraunahverfinu.

e Auka parf markadssetningu 4 midbzae Hafnarfjardar med pvi markmidi ad stydja vido minni
fyrirtaeki.

e Markadsstofan er ad gera géda hluti
e Vantar gongu- /reiohjolastiga sem tengir idnadarhverfi { Hellnahrauni vid midbze.
e Ekkert gert vardandi sleemt netsamband & hafnarsvaedinu.

e Verdlagning 4 160um undir atvinnu- og ibudahusnadis er of ha. betta feelir folk fra og
audlindin er vannytt.

e Osattur vid stjérnsyslu og skipulagsmal, mikil mismunun & milli fyrirtaekija.
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9.3 Viohorfskonnun - Ytri konnun

Adilar og ibuar utan Hafnarfjardar voru spurdir hversu sammala eda ésammala peir veeru
fullyrdingum um hvad Hafnarfjorour veeri. Eins og sjd ma ad nedan voru flestir & pvi ad
Hafnarfjordur veeri vinalegur og fjolskylduveenn baer og i pridja seeti iprottabeer.

a.
Fjolskylduvee... +2

Vinalegur bae;

c.
iprottabar 41

d. Ségubeer

e.
Brandarabzer _ +0

f.
Vikingabaer

& Alfsbeer _ i

h.
Framszekinn beer

patttakendur voru spurdir at { pad hvad pad veri sem ad peirra mati einkenndi Hafnfirdinga og
nokkrir svarmoguleikar i bodi. Adilar utan baejarins voru helst a4 pvi ad Hafnfirdingar veru stoltir,
pa vinalegir og samheldnir en faestir 4 pvi ad peir veeru skrytnir. Petta er sama r6dun og kom fram {
konnun 4 medal ibuia og pvi algjor samhljomur 4 milli iblia innan og utan Hafnarfjardar um hvad pad
sé sem einkenni Hafnfirdinga.

10

3.9 41 3.9
3.3 3.6
4
2 . .
0
a. b. Stoltir c. d. e.
Vinalegir Skrytnir Samheldnir Audvelt ad

kvnnast

Pegar adilar utan Hafnarfjardar voru spurdir hvort ad peim fyndist Hafnarfjorour vera med
fjolbreytt menningarlif kom i 1jés ad raim 37% voru frekar sammala, rim 14% mjog sammala en rétt
um 15,5% frekar eda mjog 6sammala.
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100%
80%
60%

37.4%
40%

20.6%
209 1.5% 14.4%  11.9%
° 4.1%
3
(no label)
. Mjog 6sammala . Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala

D Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar kom ad pvi ad meta hvort ad Hafnarfjorour veeri med blémlegt honnunar- og listalif voru
adilar utan Hafnarfjardar & peirri skodun en um 47% voru frekar eda mjog sammala en rétt um 11%
frekar eda mjog 6sammala.

100%
80%

60%

N 31.8%
40% 24.4%
15.3% 17.4%
o 8.3%
e I
0%
(no label)
. Mjog 6sammala . Frekar ésammala Hvorki né Frekar sammala

D Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Vardandi pad hvort ad frambod af voru og pjonustu hja fyrirteekjum { Hafnarfirdi sé til fyrirmyndar
kom i 1j6s ad meirihluti er & pvi en um 52% eru frekar eda mjog sammala en 13% frekar eda mjog
6sammala.

100%
80%

60%

32.6%
40%
16.5% 19.4% 18.2%
20% 5.4% 7.9%
o 1 -
o
(no label)
. Mjog 6sammala - Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala

J Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pad kom { lj6s ad almennt eru adilar utan Hafnarfjardar ekki ad saekja mikla pjonustu hja
fyrirtaekjum i baenum og er pad kannski ekki skrytid par sem ad folk af landsbyggdinni er almennt
ekki mikid { Hafnarfirdi. Helstu nidurstodur voru ad um 55,5% svarenda sakja litla sem enga
pjonustu hja fyrirteekjum { Hafnarfirdi 8 medan ad ramlega 30% voru frekar eda mjog 6sammala og
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virdast seekja pjonustu vio hafnfirsk fyrirteeki og ma leida likur ad pvi ad pad séu adilar fra
nagrannabaejarfélogum a hofudborgarsvaedinu og Reykjanesi.

80%

60%

34.6%
40%

22.2% 21.0%
3%
20% 8.2% 12:3%
1.6%

0%
(no label)

. Mjog 6sammala . Frekar 6sammala Hvorkiné [ Frekar sammala
B Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar spurt var um hvort ad adilum utan Hafnarfjardar fyndist undanfarin prja ar hafa verio jakvaed
préun i midbae Hafnarfjardar er vardar afpreyingu, verslun, kaffihus og veitingastadi kom i 1jos ad
35,5% voru frekar sammala, 21,5% voru mjog sammala en einungis rim 8% frekar eda mjog
6sammala.
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35.5%
40%

21.5% 21.5%
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. 2.90/0 5.40& - -
—

0%
(no label)

. Mjog 6sammala . Frekar 6sammaéla Hvorki né . Frekar sammala
. Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Vardandi pad hvort ad Hafnarfjord vanti fleiri valmoguleika { mat og drykk kom { 1j6s ad um 35%
voru frekar eda mjog sammala, rim 12% voru frekar eda mjog 6sammala en taep 30% svara hvorki
né og taep 23% vita ekki eda vildu ekki svara.
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0% 23.5% 22.6%
12.8%

1y 9.1%
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— [
0%
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. Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara
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Pegar spurt var ad pvi hvort ad Hafnarfirdi vanti fjolbreyttari afpreyingu voru fleiri a pvi en ekki.
Rdm 45% voru frekar eda mjog sammala pvi ad pad vanti fjolbreyttari afpreyingu, teep 8% eru
frekar eda mjog 6sammala en 47% svara hvorki né eda vita ekki eda vildu ekki svara.
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60%

40% 29.6% 27.6% 24.3%
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20% 6.2%
1.6%
I
0%
(no label)
. Mjog 6sammala . Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala

& Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara

Pegar spurt var ad pvi hvort ad Hafnarfirdi vantadi fjolbreyttari verslun eda pjonustu komu i ljés
skiptar skodanir. Flestir voru hlutlausir og svorudu hvorki né eda um 34%. bPeir sem voru frekar
sammala voru 21,5%, Mjog sammala tep 15%, vita ekki eda vildu ekki svara teep 16%, 12,4% voru
frekar 6sammala og rétt taep 2% voru mjog 6sammala.
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12.4% 14.9% 15.7%
20%
. | L
0%
(no label)
B vijog osammala [ Frekar 6sammala Hvorki né Frekar sammala

OJ Mjog sammala - Veit ekki/Vil ekki svara

Pessu nazest var spurt um hvort ad adilum og {bium utan Hafnarfjardar fyndist beerinn vera
snyrtilegur par sem hreinsun og vidhald mannvirkja veeri til fyrirmyndar. Meirihluti svarenda var a
pvi og frekar sammala voru 44%, mjog sammala raim 15% & medan ad einungis teep 11% svorudu
ad peir veeru frekar eda mjog 6sammala pvi.
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B Mjog sammala . Veit ekki/Vil ekki svara
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Spurt var hvad adilum fyndist 6dru fremur einkenna og vera sérstett vio Hafnarfjord og
patttakendur bednir um ad velja ad hamarki prja valméguleika. [ 1j6s kom ad flestum fannst hraunid
einkenna baeinn eda 46,5%, { 60ru szaeti kom midbzerinn med 44% og i pridja saeti kom hofnin med
42% rétt 4 undan gomlu husunum. Pad ma sja ad pad er mikill samhljémur a pessum nidurstédum
a pvi hvad einkenni baeinn medal adila utan Hafnarfjardar og ibua og fyrirtekja innan Hafnarfjardar.

Midbarinn 44.0%

samfélagsgersin M 21%

Vitinn 5.8%

Hofnin 42.0%

Sagan 7.8%

Hraunid 46.5%

»
B3

Samheldni
baejarbla

Gomlu hisin 41.6%

Menningin I 3.3%
ot - 8%
Alfar - 9.5%
vikingar - 16.9%

Stolt |  0.8%

Brandarar 16.9%

Annad

(vinsamlegas... 8.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bodiod var upp a ad velja annad i pessari spurningu og tilgreina pad. Svor sem barust par um hvad
einkenndi og veeri sérsteaett vid Hafnarfjord voru a bord via:

» Litlaus og venjulegur
* Hradahindranir
* Langtiburtu
*  Nunnuklaustrid
* Hringtorgavitleysa
* Jo6laporpio
* Bokasafnio
+  Oabyrg fjarmal
* Lifad kvikna { midbaenum
* Endurreisn bajarbios og isbjorninn en pvi midur er gaflaraleikhusio fario
* Tudarar
Einstefnugotur
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Pessu naest var spurt um hversu jakveett eda neikvaett vidhorf vidkomandi veeri til Hafnarfjardar og
yfirgnaefandi meirihluti var jakvaedur. Mjog jakvaedir voru 34,6%, frekar jakveedir voru taep 40%,
frekar neikveedir voru 7% a medan ad einungis teep 3% voru frekar neikveaedir { gard Hafnarfjaroar.

100%
80%

60%
39.9%

34.6%

40%

15.6%

20% 7.0%

2.9%

0%
Mjog jakvaett Frekar Hvorki Frekar Mjog neikvaett
jakveett jakveett né neikveett
neikvaett

[ kjolfarid var spurt hvort ad vidkomandi gaeti hugsad sér ad buia { Hafnarfirdi. bPad verdur ad teljast
jakveett og teekifaeri a0 meirihluti svarenda gat hugsad sér pad. Frekar eda mjog sammala voru tep
52%, frekar 6sammala voru 11,5% og mjog 6sammala 23%.

100%
80%

60%

0% 93.0% 26.7% 24.7%
11.5% 11.9%
20%
0%
Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog Veit
6sammala 6sammala sammala sammala ekki/Vil

ekki svara

Aldur svarenda dreifdist med agaetum en flestir voru 4 bilinu 26-35 ara eda ram 25% og hugsanlega
teekifeeri par enda folk sem er liklegt til ad kaupa sina fyrstu ibud og greinilegt ad Hafnarfjordur er
a kortinu par sem meirihluti gat hugsao sér ad buia { Hafnarfirdi og viohorf til baejarins jakvaett.

100%
80%

60%

40% 25.2%
15.3% 15.7% 15.3% 18.:6%
20% 9.5%
- e
0%
16 ara 17-25 26 -35 36-45 46 - 55 56 - 65 66 ara
og yngri ara ara ara ara ara og eldri

Likt og i ibuakoénnun voru fleiri konur en karlar sem ad toku patt og var hlutfallid 63,5% konur a
moti 34% karlar.
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100%

80%
63.5%

60%

34.0%
40%

20%
1.2% 1.2%

0%
Kona Karl Annad Vil ekki svara

Pessu neest var spurt um busetu viokomandi og kom i ljés ad flestir svarenda komu fra Reykjavik
eda ramlega 41%, Képavogur var { 60ru saeti med 12% og sidan i pridja seeti Sudurlandio med 8,4%.

Reykjaw'k _ e
Képavogur - 12.1%

Gardabaer 5.0%

Hafnarfjoréur . 5.9%

Mosfellsbaer 3.3%

Seltjarnarnes 1.3%

Reykjanesbaer 2.5%

Grindavik | 0.4%

Alftanes I 1.7%
Sudurland . 8.4%
Vesturland/Vest . 5.4%
firdir
Nordurland I 4.6%
Austurland 3.8%

Annad I 4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fjoldi einstaklinga 4 heimili vidkomandi var mest 2 eda um 34,4% en annars var ageetis dreifing
eins og sja ma ad nedan.
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100%

80%

60%

34.4%
40%

21.6% —_—

20% 10.0% 10.4% 5.8%
[ —
0%
1 2 3 4 5 6 eda

fleiri

A0 lokum var bodid upp 4 ad koma a framfzeri einhverju sem ad ekki var biid ad spyrja um eda hafoi
fram komid. Hér ad nedan ma sja peer athugasemdir sem ad barust fra adilum og ibdum utan
Hafnarfjardar.

Bjo6 { Hafnarfirdi og 6lst par upp. Pykir vaent um stadinn. Kannski flyt ég pangad aftur. Er ekki
hrifin af pessari alfa aherslu eda vikinga. Mjog vandraedalegt a0 sja skilti par sem stendur
“velkomin { alfabzeinn” Hallaerislegt!

Hraunid, sjorinn og gémlu husin fannst mér gera Hafnarfjoro adladandi og ahugaverdan bee.
Magn og viohald hradahindrana i Setbergshverfinu ekki bjédandi.

Taka nidur skiltio “Vikingabaer” er pad kjanalegasta sem ég veit, takio nidur nema ad pid viljid
hafa ykkur ad fiflum.

Skélarnir og samfélagid parf ad taka miklu betur a einelti, bjé { baenum en flutti.
Samgongur til og fra allt of haegar.
Vil helst bua i Reykjavik en ef ég yrdi ao flytja pa yroi Hafnarfjordur fyrir valinu.

Ekki byggja pessi hahysi vid hofnina - Skelfileg honnun & ibddarblokkum & gamla
hafnarsvaedinu.

Sakna pess ad sja aldrei syningar hja leikfélaginu.
Pung stjornsysla, vantar pjénustu syslumanns, enn meira atak i pjonustu aldradra og fagfélki
a leikskolum, frabeer notkun 4 gamla baejarbioi eins og tonlistarvidoburdir, frabzert jolaporp.

Hafnarfjordur var leidandi samfélag hvad vardar préun fristundastarfs. Leidinlegt ad sja hvad
pad hefur dalad mikid - adallega hvad vardar straktur og stjornsysludkvardanir. Fagfélk samt
sem sinnir storfunum.

Hafnarfjorour einkennist sem bzer sem er "allt of langt { burtu"” .
Alltaf notalegt ad koma i Hafnarfjoro og gaman ad skreppa par i verslanir.
Eg daist ad skdtulifinu { Hafnarfirdi.

Meetti studla ad pvi ad margir honnudir og listaf6lk fai séluhisnaedi vio strandgotu, skapa
sérstoodu pannig ad strandgatan verdi einstok 4 hofudborgarsvaedinu (engar lundabudir!!!)
og bad mun trekkja! Gera kruttlegt honnunarporp { midbzenum. Einnig ma bzeta geedi pess
sem er selt { jolaporpinu. Fult a0 sja basa fulla af skeerbleiku tivoli ruslnammi.

Geeti hugsad mér ad bua { gamla bae Hfj. en finnst allt of langt { ipréttasveedi (korfubolta).
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* Hafnarfjardarbeer er med skilti vid bajarmorkin a leid fra Keflavik sem er a4 ensku. Hfj
stendur sig ekki vel { ad viohalda islensku med pvi ad hafa skilti 4 ensku, gerir litid dar landi
og pj60 og okkar menningararfi med pessu uppataeki sinu.

* Miodbeerinn er kruttlegur en lit ekki 4 petta sem alvoru bee.

* Hafnarfjordur verdur ad hafa skynsemi { skipulagsmalum og glata ekki sérkennum hraunsins
og hafnarinnar. Stéorhysi eiga ekki heima vid hofnina.

*  Meetti alveg minnka hringtorg um svona 70% en samt vera hringtorgakéngar.
* Dbad er erfitt ad rata. Gotur eru "pvers og kruss".

* Geeti vel hugsad mér ad bua { Hafnafirdi, en pad sem stodvar mig adallega { ad gera pad er
hversu mikil umferd er alltaf til Reykjavikur.

* Hafnarfjordur er allt of langt { burtu og of litid ad frétta par til ad madur nenni ad gera sér
ferd. Faid { gegn pennan veg fra Alftanesi og nidur { midbae og pa getum vid skodad malin.

* Myndi adallega ekki vilja bua parna pvi petta er einmitt & peim mérkum par sem bezerinn er
frekar langt fra Reykjavik og par med vinnu og skéla, en samt ekki n6gu langt { burtu til ad
hisnaedisverdid sé laegra, eins og t.d. { Keflavik.
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10.FORSENDUR SVOT GREININGAR

Eftirfarandi kafli dregur fram ymsa peetti sem komu upp i viotélum vid ibtia Hafnarfjardar. Notast
er vio SVOT greiningu sem umgjord en pemu eru notud til ad greina 4 milli ymissa patta sem komu
upp i viotolum.

Tekin voru vidtol vid eigendur, stjornendur og starfsfélk fyrirteekja af ymsum steerdum og f{
mismunandi geirum. Nokkur samhljémur var med peim og vidtdlum ibuia enda flestir eigendur
fyrirtaekja { Hafnarfirdi sem reett var vio einnig ibtar i Hafnarfirdi sem kemur kannski ekki a évart.

Likt og med viotol vid einstaklinga voru nidurstodur ur fyrirtaekjaviotolum teknar saman og peim
skipt upp i einfalda SVOT greiningu og { pemu. Pad var dhugavert hvernig pemur sem komu fram {
SVOT greiningu fyrirteekja voru keimlikar greiningu 4 ibium pé merkja megi adeins annad
sjonarhorn en sému grunnpeettir voru oftast nefndir hja bAdum adilum.

[ kjolfarid & vidtolum voru haldnir prir rynihépar med mismunandi hagsmunaadilum og féru peir
fram { hisakynnum Markadsstofu Hafnarfjardar og Manhattan. Nidurstodur rynihdpanna voru { takt
vi0 pad sem kom fram i vidtélum um pad sem einkenndi Hafnarfjord. Pessi atridi komu fram pegar
spurt var um hvad einkenndi baeinn og fyrir hvad hann stadi. Spurt var frekar ut { midbzeinn og pa
uppbyggingu sem hefur att sér stad og kom fram mikil dnaegja med pa préun. Natturan pétti einnig
spila stort hlutverk i mannlifi beejarins og margar nattaruperlur i landi Hafnarfjardar, eins og t.d.
Hvaleyrarvatn og Hellisgerdi og pa kom sterkt fram ad hraunid og sjorinn eru aberandi peettir {
umhverfi baejarins. Spurt var medal annars hvort ad alfar eda vikingar einkenndu Hafnarfjord en
ekki voru patttakendur sammala um pad og allir i raun sammala um ad Hafnarfjordur veeri hvorki
alfa- né vikingabeer.

10.1 Styrkleikar

Fjolmargir og marvislegir styrkleikar komu fram medal vidmezlenda og i peim gognum sem
hofundar konnudu. Pessir styrkleikar eru settir fram hér ad nedan og um pa fjallad i texta til
utskyringar.

Smabajarbragur og g6d busetuskilyrai

Pad sem flestir nefndu sem helsta styrkleika Hafnarfjardar er pessi baejarbragur sem einkennir
baejarfélagio og stuttar vegalengdir 4 milli stada.

»baod felast mikil lifsgaedi { pvi ad geta buid stutt frd vinnustadnum. Stuttar vegalengdir ad fara og
minnir um margt d litio baejarfélag uti d landi, stutt i allt. Hér er dislegt ad bua, hef btiid erlendis og
[ 60rum sveitarfélogum en hér er bara svo gott ad vera”, sagdi einn vidmeelandi.

Almennt toéldu flestir Hafnarfjord hafa pennan smdabeejarsjarma par sem haegterad tala vid
radamenn an pess ad fara i radir og pess hattar. Litlir hlutir eins og ad getalagt bilnum sinum
i bilastaedio mitt { midbaenum en ekki langt { burtu.
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[ Hafnarfirdi sé haegt ad vera med fjolbreytta starfsemi, allt fra hefdbundnum fyrirtekjarekstri yfir
listabti0 eda einhvers konar listagalleri i jafnvel bara i bakgardinum en pad veeri ekki haegt eda erfitt
annars stadar. Hafnarfjordur & mikla moguleika en hefur ekki nytt pa sérstaklega mikid ad mati
vidmalenda, beerinn sé frabrugdin 60rum ad pvi leyti ad hann sé sannkalladur baer og bui yfir fegurd
sem adrir nagrannabeeir hafi ekki. A0 mati eins vidmeelanda liggur mikil sérstada { ad hafa Klaustrid
stadsett { Hafnarfirdi sem sé pad eina stéra 4 Islandi og gefi baenum akvedinn sjarma.

Mjog margir nefndu ad Hafnarfjorour veeri fallegur og rétgréinn beer og ad pad kaemi einna helst
upp 1 hugann a folki pegar baeinn beeri a goma. Flestir voru pannig sammala um ad Hafnarfjérour
einkennist af nokkurs konar smabaejarlifi en samt med géda tengingu vid borgina. Naleegdin veeri af
hinu go60da, allt tiltélulega stutt { burtu, gott urval af pjénustu, morg iproéttafélog og pannig
fyndist flestum peir bua { smabze. A0 mati langflestra rikir i Hafnarfirdi fjolskyldustemning og a0
Hafnfirdingum finnist gott ad bua i baenum.

Gott, vinalegt fo6lk og samheldid

[btiar eru mjog ahugasamir um ad taka patt i ymsum verkefnum sem er gridarlegt taekifzeri til ad
skapa eitthvad. Pad er einfaldlega mjog gott ad buia i beenum og vedrid er alltaf gott { Hafnarfirdi.
Folk er fljott ad adlagast baejarlifinu og audvelt ad falla inn { hérna i Hafnarfirdi sem adfluttur ibui,
audvelt sé ad finna ahugamal eda félagsskap sem deemi. Annar hélt fram ad eiginkonan sem er
adflutt sé ordin meiri Hafnfirdingur en hann sjalfur vegna pess hver vel sé tekid 4 moti nyjum ibtium.

Minnst var 4 ad { Hafnarfirdi sé mikil fjslbreytni i folki og pad sé i lagi ad vera madur sjalfur. Ibdar
eru mjog vinalegir ad mati langflestra p6 ad pad purfi stundum ad brjéta isinn. Pa séu ibuar
samheldnir pegar eitthvad bjatar a og peim sé umhugad og almennt ekki sama um naungann.

Flestir voru sammala um ad Hafnfirdingum finnst pad vera geedastimpill ad hafa faedst a S6lvangi og
peir eru stoltir af pvi ad vera Hafnfirdingar. Stoltid kemur medal annars fram ad ekki ma kalla
sig gaflara jafnvel p6 ad einhver hafi buid hér i 10 ar en innfeeddir Hafnfirdingar taka manni hins
vegar opnum Ormum. ,Petta er skemmtilegt folk“,sagdi einn vidomeelandi, og beetti vid ad
attartengsl séu svolitid einkennandi og sterkar fjolskyldur. ,,En petta er skemmtilegt folk og pessir

rgis

brandarar eru lika hluti af pvi“beetti annar vid.

Félk er léttleikandi, skemmtilegt og glattog bad meettigera meira dGr brandarabsenum
Hafnarfirdi ad mati eins vidmealenda en einnig finnst viokomandi ibuar { Hafnarfirdi vera gott folk
sem ekki taki sig of alvarlega en pé fannst viokomandi Hafnfirdingar geta verid sérstakir. Einn ték
fram ad Hafnfirdingar veeru stoltir en peir hafi mykst { viohorfi gagnvart adfluttum.

Gott ad starfa

Viomeaelendur s6gdu ad pad veeri gott ad starfa { Hafnarfirdi og nefndu astaedur eins og g6o steerd a
sveitarfélaginu og haegt veeri ad koma hlutum i gegn, pad sé ekki erfitt pannig ad pu gangir a
veggi. Steerdin er pvi g6d ad mati flestra og flestum finnst vera metnadur { malum tengdum fétludum
og 6ldrudum. Helstu kostirnir eru petta litla, ad mati viomeelenda, ,baerinn er ennpd négu litill til ad
hafa smdbaejarstemningu en samt pad stért ad hafa naega pjonustu”, komst einn ad ordi. [ baenum er
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fullt af veitingastodum bzedi nyjum og gémlum og morgum finnst ad pad frekar ,in“ad bua i
Hafnarfirdi. Pad var pvi almennt mat ad gott sé ad starfa { Hafnarfirdi og ad folkio sé mjog gott.

Fjolskylduvaenn iprétta-, lista- og menningarbaer

Viomeelendur telja Hafnarfjord vera fjolskylduveenan bee og margir hafa heyrt pad ad folk sé
anaegt med pad og mikid um ad vera. Skélarnir koma vel Gt ad mati margra, p6 audvitad beri alltaf &
einhverri 6anaegju, p6 ad vanti leikskola pa séu peir i 6llum hverfum. betta veeri pvi fjolskylduvaenn
baer a0 mati langflestra, leikskélinn og grunnskélinn séu ad sinna sinu starfi vel og pad sé gott ad
vera med fjolskyldu { baejarfélaginu.

Morg ny hverfi hafa byggst upp { baenum og pau eru skemmtileg ad mati margra, pau veeru
med goda gongustiga sem hlykkjast skemmtilega um hraunid og eru mokadir vel ntina og pad er
framfor og ordid bragabdt & pvi ad mati nokkurra. Margir nefndu Fristundabillinn sem gott deemi
um lausn aymsum vandamalum fyrir fjolskyldufélk og hann veeri mikid notadur.Ad mati
sérfraedings pa gengur vel ad manna leikskoéla og grunnskéla og f6lk vilji vinna { Hafnarfirdi og ekki
endilega { Reykjavik, pad sé pvi gott fyrir barnafélk ad flytja til Hafnarfjardar.

Stutt er i frabeer utivistarsvedi og mikid iprétta- og tomstundastarf veeri i bodi fyrir
bornin. Hafnarfjordur er {proéttabeer, p6 ad pad séu til fleiri slikir, pa er mikid gert Ur pessu hér {
Hafnarfirdi og pad er gridarlega o6flugt ipréttalif, Hafnarfjorour er handboltabeerinn. Flestir voru
sammala um ad uppbygging ipréttamannvirkja hafi verid gridarlega g6d og hafi verid ad skila fullt
af landsliosfolki og gédu iprottafolki.

P4 er pad mat vidaelenda ad Hafnarfjorour sé lika heilsueflandi bzer og { pvi samhengi er haegt ad
benda 4 heilsustarfid med eldri borgarana. Bent var & ad morg iprottafélog séu starfandi {
Hafnarfirdi og baerinn hafi verid ad styrkja pau vel. Buid sé ad gera samning vid hvert einasta félag i
Hafnarfirdi. Minni félég eins og siglingaklibburinn Pytur og sundfélagid séu mjog oflug og pa
sé Tonlistarskolinn einnig mjog goédur.

P4 kom fram hja viomalendum ad pad megi heldur ekki gleyma pvi ad i Hafnarfirdi sé mikio af
listafélki asamt gddu iproéttafolki og pad sé og hafi lengi verid sterk tdnlistarsena i Hafnarfirdi.
Baejarbi6 hefur algjorlega breytt tonlistar- og menningarlifi Hafnarfjardar og sé ad stimpla sig inn
sem menningarhuis med skyrri adgreiningu fra Horpunni ad mati flestra og itreka ad { Hafnarfirdi sé
oflugt menningarlif.

Pa voru flestir nokkud sammala pvi ad Hafnarfjorour veeri nina pekktur fyrir menningu, listir og
honnun og ad Hafnarfjorour eetti ad stefna ad frekari uppbyggingu a pessu svidi til ad lada ad gesti
og skilja pannig eftir minningar med jakveedri og skemmtilegri upplifun. Nokkrir nefndu ad
mogulega vantadi galleri og einhvers konar afpreyingu fyrir ferdamenn.

Leikvellir og slik adstada er mjog g6d { Hafnarfirdi ad flestra mati, haegt sé ad senda barnid sitt ut ad
leika og ekki purfi ad hafa ahyggjur af pvi og eru pad mikil forréttindi ad geta pad i 6ruggum bee.
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Pad sjonarmid kom fram ad Hafnarfjordur veeri hénnunarbeer, og ad pad veeri gott ad vera hdnnudur
{ baenum. Einnig var minnst 4 ad Flensborgarskdlinn skipti mali fyrir beeinn og imyndina og hann sé
i miklum metum sem skiptir lika mali. Einn sagdi ad hann myndi klarlega maela med ad flytja i baeinn
og myndi leggja aherslu 4 hversu barnveent samfélag Hafnarfjordur sé, fjolskylduvaent og naleegdin
vi0 natturuna. Einungis purfi ad fara stuttar vegalengdir i margar nattaruperlur eda og pa sé haegt
ad vera a ymsum stodum par sem ekki sést { nokkurn mann eda bil.

Midbaerinn, h6fnin og gomlu hisin

A0 mati margra er midbajarkjarninn einn helsti styrkleikinn { Hafnarfirdi og eru Hafnfirdingar
o6fundadir af nagrannasveitarfélogum vegna hans. Midbzerinn sé adal addrattaraflid og fullt af
hlutum sem sé verid a0 gera og pad dragi ad og ladi ad félk eins og til deemis jélaporpid.

Mjog morgum finnast gomlu husin i midbaenum standa upp Ur og sagan sem pau segja og hafa ad
geyma. Gomlu husin { gamla bazenum ber oft 4 géma og pessi barujarnshis séu medal annars pad
sem geri miobaeinn einstakan. Folki finnst einnig frabaert ad folk sé ad gera upp gémul hus, pad geri
baeinn adladandi og syni ad eitthvad sé ad gerast. Petta hefur breyst mikid med pad segja
viomeelendur, félk er ad sinna peim vel og gera pau upp. ,Pau minna lika svolitid a ad petta hefur
verid baer vinnumanna, oft ekki kannski sd fallegasti en stendur fyrir lifid sjdlft”, sagdi einn
vidmeelenda.

Flestir minntust lika 4 ad Hafnarfjorour sé hafnarbaer og myndu margir vilja sja pad meira uppi a
yfirbordinu, og sumum finnst baerinn hafa feerst svolitio fra pvi. Einn vidmeaelandi stakk upp a pvi ad
setja meetti eitthvad & hringtorgin sem minni 4 pad ad petta sé hafnarbeer.

Pad sem flestir myndu syna 60rum til ad kynna Hafnarfjord veeri ad syna einhvern hluta af
midbaenum, hofnin og gomlu hisin koma par sterkt fram. Eftirfarandi kom fram hja viomalendum:
,Eg myndi syna peim myndina af héfninni og tt d sjé og par allt { kring,“ segir einn. ,Ef ég veeri ad syna
einverjum bainn i fyrsta sinn myndi ég syna peim gémlu husin og héfnina,“ segir annar. ,,Fara nidur d
héfn, { Hafnarborgina og bara i pennan midbaejarkjarna sem er svo einstakur,” sagdi sa pridji.

Einnig kom fam ad vidmalendur voru anzegdir med kaffihtisin i midbzenum og pykja pau mjog
flott. Viomaelendur h6fou & ordi ad Hafnarfjorour sé med fallegt baejarsteedi, med sterkan midbae en
pad vanti kannski upp a skipulagningu par, mikil teekifeeri séu { midbzae Hafnarfjardar en pad purfi
ad skilgreina lika hvar midbeerinn sé. Margir nefndu einnig ad pad sé sérstakt ad i baenum veeri mikil
smabeejarutgerd og folk utan af landi heilladist afpvi og ad pad sé héfn ogad hiun veerii
midbanum.

Godar verslanir og personuleg pjonusta

Fram kom ad pad sé sterk hefd fyrir verslun { Hafnarfirdi og mikid af gamalgrénum verslunum og
fyrirtaekjum og einnig kom fram ad pad sé almennt talid edlilegt ad versla i heimabyggd fyrir
Hafnfirdinga. Adgengi ad pjonustu sé gott og ennpa pessi baejarstemning sem bzerinn hefur sem
betur fer ekki glatad og misst.
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Haft var & ordi ad pad sé ordid mun meira urval af veitingastodum fra pvi sem adur var. Verslun {
heimabyggd hafi aukist mikid medal annars vegna pess ad pad sé meira urval af veitinga- og
kaffihisum, sérverslunum og 6drum fyrirteekjum. Einnig kom fram sumum fannst mjog gott a0
Hafnarfjorour sé ekki ad drukkna i ferdamonnum pd ad pad sé margt jakveett vid
ferdapjonustu. Odrum finnst baerinn standa fyrir litil fyrirtaeki sem hafa metnad i ad veita pjénustu.
Einn vidmealenda tok fram ad vidkomandi veeri honnudur og pyrfti ad utvista og { beenum veeru
fyrirtaeki sem hefdu metnad ad pjonusta ibua, allt annad en { stérum fyrirtaekjum.

Einn ibui sagdist hafa gdda reynslu af pjonustu { Hafnarfirdi, sem deemium pad veeri hvad
félagspjonustan veeri g6o { Hafnarfirdi, mun betri en { 60rum sveitarfélogum sem viokomandi hafdi
reynslu af. P4 vari pjonustan almennt mjog gdd, ekki purfi ad fara dr baenum par sem hann hafi
allt og haegt er ad finna gott urval af sérvoru.

Pegar talid barst ad opinberri pjonustu kom fram ad beerinn sé ad veita mjog g6da félagspjonustu
og ad pad meetti alveg tala meira um pad og pad sem vel sé gert, pad sé verid ad gera marga géda
hluti og meira en adrir 4 hofudborgarsvaedinu. Almennt ma segja ad pad hafi komid skyrt fram ad
pad sé jakvaed préun i midbaenum, aukning og fjélgun veitingastada, kaffihtisa og ad Hafnarborg sé
komin 4 kortid. Bokasafnio sé frabaert og med mestu Utlan a landinu, pa sé byggdasafnid einnig
vinseelt.

Gott og hagkvaemt ad bua

batttakendur voru mjog jakveedir i gardo Hafnarfjardar sem busetustad og flestir sammala um ad
hvergi veeri betra ad vera en i Hafnarfirdi. Jafnframt hélt einn pvi fram ad Hafnarfjordur veeri besta
baejarfélag 4 Hofuoborgarsvaedinu fyrir fjolskyldur og i raun étralega gott baejarfélag til ad vera med
bérn. Sambeerilegur baer myndi vart finnast 4 fslandi og ad hvergi veri betra ad vera og hann hefdi
samanburd fra moérgum st6dum enda buiid vida. Mikilveegt veeri ad bornin séu sjalfbeer, frjals og geti
flakkad.

P4 var mikill samhljémur um pa peetti sem greinir Hafnarfjorod fra 66rum nagranna baejarfélogum.
Pad sem adgreinir Hafnarfjord fra 6d0rum er pessi smabaejarstemning sem er i landslaginu og
skipulaginu, héfnin, gémlu huisin { midbzenum, asamt menningunni og samfélagsgerd ibua. Petta
veeri pad sem Hafnarfjorour staedi fyrir, nokkurs konar bezer { borginni eins og einn adili nefndi og
margir téku undir. P4 var minnst 4 s6gu bajarins sem mikilvaegan hluta og ad Hafnarfjordur veeri
med frabzera og fjolbreytta floru af folki. Pad kom einnig fram { mali margra patttakenda ad
Hafnarfjorour veeri fjolskylduvaenn baer og eetti ad stefna ad pvi ad vera fremstur 4 pvi svidi pegar
kemur ad fjolskylduveenum pattum. Einn benti p6 a ad sennilega byrfti ad efla erlenda
fjolmenningarsamfélagio.

Pad var mat sumra ad med pvi ad bua { Hafnarfirdi fai félk i raun meira fyrir peninginn.
Fasteignaverd sé adalastaedan, onnur sveitarfélog eins og Kdpavogur sé of dyr og haegt sé ad finna
fasteign { Hafnarfirdi a hagkveemara verdi. Hagstaett verd var einmitt oft astaedan sem ad bar a goma
sem astaedu pess ad flytja til Hafnarfjardar hja mérgum, einhverjir minntust a ad pad hefdi verio ad
setja saman tveer fjolskyldur og/eda ad minnka vid sig. Hafnarfjordur var lika fyrir valinu af pvi ad

120



Markadsstefnumoétun og adgerdadzetlun Manhattan Marketing

hann sé adladandi baer og pad purfi ekkert ad fara ur baenum til ad saekja pjonustu pvi til stadar sé
oll pjénusta. Bent var a ad { Hafnarfirdi veeri mikid af ungu fjolskyldufélki og virtist baerinn vera a
mjog goori leid med ad lada ungt fjolskyldufdlk ad sér.

Einstok nattura

Nattiran er einstok { Hafnarfirdi ad mati flestra viomelenda og liggur mikil sérstada { henni.
Pad kom sterkt fram { vidtélum sem tekin voru og voru ymsir stadir nefndir i pvi sambandi eins og
til deemis Astjorn, Hellisgerdi og golfvéllurinn. Pad sem var pé oftast nefnt var upplandid upp
i Kaldarsel en par sé storfengleg nattira sem ladi marga ad. PA kom hraunio sterkt fram sem
adgreiningarpattur baejarins og sérstada en einnig vétnin { baejarlandinu, Astjorn sé i beenum og
stutt sé { Hvaleyrarvatn.

Adrir stadir sem nefndir voru laekurinn sem moérgum er mjog keer 4samt grodrinum i kring og svo
var sveedio fyrir nedan Setbergid nefnt sem frabeer stadur.Sumir téldu ad nattdran veeri um
margt vannytt og ekki kynnt ndgu vel, hvernig haegt veeri ad upplifa hana og njéta { Hafnarfirdi. Stutt
sé { alla utivist, haegt sé a0 ganga 4 Hvaleyrarvatn og Helgafellid nanast i bakgardinum og mikid um
Osnortna nattiru sem sé mikio teekifeeri. P4 var einnig nefnt ad { Hafnarfirdi sé sogufraegt vatnsbdl
med mjog gott vatn.

patttakendur voru mjog sammala um ad nattdran veeri 6rjufanlegur pattur i umhverfi og landslagi
Hafnarfjardar med hraunid og sjoinn sem helstu kennileiti. Hafnarfjorour eetti 6trulegt landssvaedi
og sem deemi allt { kringum Hvaleyrarvatnid og Helgafellid. Pad veeri mjog mikilvaegt ad férna pvi
ekki, nattdran veeri mjog mikilveeg imynd Hafnarfjardar og hvernig tengsl ibianna veeru vidé hana.
Einn adili benti 4 a0 pad veeri lifsstill sem veeri hérna og pad meetti ekki tapa pessu. Eina sem kannski
vantadi { landi Hafnarfjardar veeri foss en pad veeri allt annad i Hafnarfirdi og Kalda sem deemi og
hvernig leid hennar liggur.

Fram kom ad samspil ibtia og nattaru veeri mikilvaegur hluti af hafnfirsku samfélagi, hvort sem veeri
i menningu og soégu, eda idkun likamsraektar og/eda témstunda ad mati allra. [ Hafnarfirdi hafi
utivistin aukist gridarlega, hin purfi { raun ekki kostnadarsama adstodu oft 4 tidum pvi { baenum sé
frabeer adstada i nattarunni. Flestum fannst allt vera til fyrirmyndar i nattarunni, gongustigar flestir
i lagi en geta samt verid mismunandi hvort ad peir eru i lagi { sumum hverfum. Nefnt var ad pad
vanti engu ad siour fleiri gongustiga og helst var talad um ad pad veeri skortur a tengingu vid
Gardabee.

SamsKipti

Skiptar skodanir voru medal vidmeaelenda vardandi samskipti vid baejarfélagio og fram komu baedi
g060 og sleem ummeeli vegna samskipta vid Hafnarfjardarbae: Samskiptin min vio bajarfélagio eru
mjég god en ég d i miklum samskiptum vid stjornsysluna i beenum®, sagoi einn vidmeelandi og hélt
afram: Pad var ekki svoleidis en pdlitikin hefur breyst til hins betra, pau skilja leikinn nuna.”
Viokomandi hélt pvi einnig fram ad samskiptin hafi oft verio stif ad hans mati og ad reynt hafi verio
bregda fyrir hann fzeti en nu veeri pad allt breytt og ekki fyrir hendi i dag.
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Odruvisi baer med gédum fyrirtaekjum

Hafnarfjordur er 60ruvisi beaer og pad sé haegt ad lada ad folk sem vill ekki vera innan um mikio af
folki a0 mati eins vidmaelanda. Baerinn bj6di upp a romantiskan blee med héfnina sem addrattarafl.
bvi var jafnframt haldid fram ad margt f6lk sé ad leita ad einhverju 60ruvisi og pad sé haegt ad skapa
ymislegt { Hafnarfirdi, proa einhvers konar hverfisstemningu og ad Hafnarfjorour sé 4 goori leid med
pad ad leidarljosi. Mikilveegur pattur { peirri préun séu kaffihudsin, en eftir ad pau komu pa sé folk
farid ad saekja pau { miklu meeli. Honnunarbudirnar séu einnig vel sottar og petta sé gdd viobot sem
hafi komid a stuttum tima. Pa var ad mati flestra Baejarbi6io alveg frabeaer vidbét og einstakt ad fara
pangad og szkja vidburdi. Viomaelandi hafdi 4 ordi: , Pessi menning er bara hid besta mdl og pad d
bara ad halda dfram ad byggja upp og hafa adstadur fyrir svona minni fyrirtaeki.“ Pa var nefnt ad
Thorsplanid sé lika gott, pad sé ad byggjast upp og skapi g6da stemningu i midbaenum. Bent var 4 ad
jafnvel pé ad Hafnarfjorour hafi stekkad mikid med auknum ibuafjolda pa sé
baejarbragurinn ennpa til stadar.

Einum fannst ad pad veeri vakning, eitthvad veeri ad vakna Hafnarfirdi og benti &4 ad pad pyrfti ekki
meira en tvo veitingastadi og tvo gdo kaffihus svo ad eitthvad vakni. Pad veeri hins vegar ekki nog
ad setja upp veitingastad, hann yroi ad vera géour pad veeti pad mikilveegasta. bPeir ferdamenn sem
leggja leid sina i baeinn veeru ad gera pad vegna gddra fyrirteekja sem meelt hafi verid med og nefndi
viokomandi nyju veitingahtsin sem deemi um slikt.

Heilbrigour lifsstill og gott mannlif

Sett var fram fullyrding um ad Hafnarfjordur eetti ad leggja aherslu a framtidaruppbyggingu a svidi
heilbrigdra lifshatta iblia og studla ad umhverfisveenum samgoéngum. Pessari fullyrdingu voru
patttakendur sammala og nefndu sem daemi ad leggjast eetti { frekari gerd hjolreidastiga, utbua
meetti fleiri hledslustddvar fyrir rafmagnsbila, skipta eetti haegt og rélega yfir i rafmagnsokuteaeki og
fleira { peim dur. Flestir voru sammala ad bzerinn hentadi mjog vel til ad vera a reiohjéli en meetti
alveg gera betur svo ad pad veeri mogulegt og i raun alveg galid ad 6ll pessi umferd fari i gegnum
baeinn ad mati eins patttakenda.

Pad sem einkennir baeinn mest ad mati eins vidmeelanda vaeri gott ipréttastarf og godir skélar,
mannlifid fint, kaffihdsum hafi fjolgad og veitingastadir vaeru godir. Pa veeri einnig buid ad passa upp
a og vernda grédurinn i Hafnarfirdi og pvi morg graen svaedi { baenum. Annar ték undir { svipudum
ton og fannst 6ll ipréttafélogin sem starfa i Hafnarfirdi standa upp ur og ad par sé unnid gott starf
og vandfundinn sa stadur 4 landinu sem hafi fleiri starfandi ipréttafélog. I Hafnarfirdi veeri hatt
hlutfall af ibitum a skoélaaldri, eda 20% & medan 15% veeri landsmedaltalio. Jafnframt benti
viokomandi 4 a0 mannlifid veeri gott { Hafnarfirdi: ,Pad er gott mannlif hérna, samt engir dlfar eda

pannig.”

Fram kom ad vidmaelendum fannst fjolbreytt mannlifsfléra { baenum. Audvitad hafi baerinn staekkad
og madur veit ekki lengur hverjir allir eru en pad séu margir skemmtilegir karakterar i baenum og
peir hafa { gegnum tidina bara sett skemmtilegan blae 4 baejarfélagid. Einn viomaelenda komst svona
ad ordi: ,Manninum minum finnst skrytio ad segja frd ad pessi var med mér i skéla og svona. En pad
er audvitad alltaf ad faekka pessum skrytnu en skemmtilegu persénum®.
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Gott ad reka fyrirtaeki og fint 166aframbod

Pegar kom ad Hafnarfjardarbee og rekstri fyrirtaekja kom fram ad pad veeri ekkert ad pvi ad reka
fyrirteeki i Hafnarfirdi ad mati flestra viomaelenda. Einn nefndi p6é ad pad veeri betra ef ad baerinn
veeri med eigendum { rekstrinum an pess ad utskyra pad nanar. Flestir voru pé 4 pvi ad pad veeri
bara fint a0 reka fyrirtaeki Hafnarfirdi og jafnvel ad pad skipti ekki mali hvar pu raekir fyrirtaeki {
raun, pad veeri hvorki betra eda verra { Hafnarfirdi. Einn viomeaelandi hafdi 4 ordi ad : ,,...hérna erum
vid synileg, margir ferdamenn sem keyra framhjd.”

Pad sama ma segja ad fram hafi komid pegar spurt var ad pvi hvernig veeri ad starfa { Hafnarfiroi.
Almennt veeri pad gott ad mati viomaelenda enda mikill kostur ad purfa til deemis ekki ad ferdast
langar leidir til og frd vinnu. Annars toldu vidmeelendur pad ekki svo frabrugdio pvi starfa
annarsstadar.

Nokkur samhljomur var & medal patttakenda ad Hafnarfjordur stedi best ad vigi a
hofudborgarsvaedinu pegar keemi ad frambodi af atvinnulédum fyrir fyrirtaeki en p6 skipti mali
hvada fyrirteeki veeri um ad reeda. Fullt sé af 160um fyrir stéridnad en kannski ekki eins mikio fyrir
smaionad, verslun og bpjonustu. Bzejaryfirvold verdi pvi ad passa upp a deiluskipulagio pvi ef
ibudarsvedi verdi sem deemi stort & hofninni pa verdi husin rifin sem nyta meetti undir
fyrirtaekjarekstur.

ibdiar maela med busetu

Samkvemt kdnnun sem gerd var medal iblia Hafnarfjardar mzela peir mjog med Hafnarfirdi og var
drefing patttakenda g6d & milli hverfa pannig ad draga ma pa alyktun ad ekkert hverfi baejarins sé
umfram annad. Svokallad NPS skor var +19 sem pykir mjog gott en erfitt er ad na plus tolu i pessari
meelingu.

Gistinattafjoldi feroamanna

Samkvaemt nidurstodum { kdnnun og vidtdolum 4 medal gesta og ferdamanna kom fram ad peir sem
heimsaekja Hafnarfjord eru ad dvelja frekar lengi i Hafnarfirdi par sem gistinattafjoldi er 6llu jafna
3 til 4 nzetur sem er bysna gott og athyglisverd nidurstada. Petta verour ad teljast styrkleiki og
taekifaeri til pess ad hofda enn frekar til peirra med aukinni afpreyingu med pad ad markmidi ad peir
skilji meira eftir sig { baejarfélaginu.

10.2 Veikleikar

Einnig voru 6hjakvemilega greindir einhverjir veikleikar eda einhver atridi sem viomeaelendur
nefndu sem betur meettu fara og jafnvel breyta { styrkleika. Hér ad nedan i engri sérstakri r6o er
fjallad um pa veikleika sem greindir voru og rokstudningur fyrir peim.

Samgoéngumal og umferdapungi
Pegar talid barst ad samgongum nefndu nanast allir vidmaelendur ad umferdin veeri of mikil og pung,

pad veeru ad skapast of mikio af umferdateppum vegna aukinnar umferdar med ferdamenn og slikt.
Fram kom hja langflestum ad Reykjanesbrautin veeri erfid og pirradi ibtia asamt ymsum 6drum
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akvordunum i samgongumalum en allir voru sammala um ad gatnamalin veeru almennt ekki g6o
hvad vardar Reykjanesbrautina. Umferd hafi aukist til muna baedi vegna uppbyggingar { beenum,
med fjolgun ferdamanna, aukinna ferdalaga og eins vegna til deemis uppbyggingar a
Sudurnesjunum. Pad veeri 6trulegt ad rutur med ferdamenn keyrdu endalaust { gegnum bzeinn med
tilheyrandi 6naedi. Peer keemu nidur ad hofn til ad na i ferdamenn og keyra peim beint Ut tr beenum.
P4 kom fram ad stdr vinnuteeki veaeru a0 ferdast of mikid { baenum par sem pau eiga ekki ad vera og
samgongurnar inn i Reykjavik veeru slaemar, og veeri Reykjanesbrautin helsti gallinn ad mati flestra.

Hér adur fyrr hafi Reykjanesbrautin i raun legid utan vido Hafnarfjoro en med staeekkun og vexti
baejarins veeru komin hverfi sem ad brautin feeri { gegnum og hun pvi eiginlega ad kljifa baeinn.
Jafnframt var minnst a ad pad vantadi fjarmagn fra rikinu til ad klara Reykjanesbrautina. Mikilvaegt
veeri ad hugsa vel um umferdina og passa upp 4 ad hun geeti gengid. Ibdum veeri ad fjolga i
Hafnarfirdi og samhlida aukist umferdin og pannig hljéti ad vera ofarlega & bladi ad laga
umferdarmalin. Eins kom fram og haft var a ordi ad Hafnarfjorour veeri i raun bara uthverfi {
Reykjavik og sumum finnist langt ad keyra { baeinn og ad samgongur pyrftu pvi ad ganga smurt.

Bata umferdamerkingar

Umferdin veeri pvi oft erfid og illa gengi a0 komast Ut ur hverfum a adlagstimum og mikilveegt ad gera
eitthvad { pvi. P4 pyrfti ad tengja betur saman gongu/hjoélastiga og merkja miklu betur ad mati
margra og efla pannig vistveenar samgongur medal ibtia. Nefnt var ad beerinn eda vegagerdin pyrfti
ad gera betur { umferdarmerkingum og i pvi samhengi var nefnt ad illa hefdi verid stadid ad
skiltamalum vid Reykjanesbrautina. Adeins kynnt hvar pu veerir eda i hvers konar bae en vid sidasta
skiltid kom svo ekkert meira.

Mannaudsmal og starfsadstada

Fram kom ad ymsa ferla pyrfti ad laga hja beenum og tolvukerfid veeri sem deemi ordid gamalt ad
mati einhverra og pa meetti gera betur { mannaudsmalum hja beenum. bad veeri jafnframt mjog
mikilvaegt ad Hafnarfjorour yroi ekki eftirbatur annarra sveitarfélaga og pvi veeri brynt ad halda {
gott starfsfolk og lada til sin lika. | pessu sambandi vaeri haegt ad horfa 4 hvad énnur baejarfélog veeru
ad gera i pessum malum svo ad baerinn verdi samkeppnishafur um haeft og gott starfsfolk.

0Oljés imynd

Pegar rzett var um imynd baejarins og hvad hann veaeri eda steedi fyrir voru skiptar skodanir a pvi.
Fram kom hja mérgum ad vikingaimynd og alfayfirbrago veeri ekkert ad gera fyrir Hafnarfjord og
fullyrt ad pad veeri alls ekki pad sem einkenni baeinn. Hafnarfjord vanti hins vegar sterka imynd og
purfi naudsynlega ad minna 4 sig sem fallegan og hlylegan bae med fjolbreytni i bodi. Lidur { pvi veeri
ad losna til deemis vid skiltin vid Reykjanesbrautina um vikingana og alfana sem eru ljot ad mati
margra. Margir voru peirrar skodunar ad berinn hafi of 6ljésa imynd og of mikid af n6fnum a sér
eins og til deemis alfabeerinn, vikingabaerinn, baerinn { hrauninu, draugabzerinn, astarbzerinn og svo
framvegis en pad sé ekki Hafnarfjorour.

Flestir veeru b6 alltaf til i ad halda vikingahatid en settu jafnframt spurningamerki vio hvort ad pad
hafi einhvern tima verid vikingar { beenum.Fleiri peettir voru nefndir eins og
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Hafnarfjardarbrandarar og gaflarar vaeru eitthvad sem einkenni baeinn pannig ad pad eru ymsir
peettir sem komu upp { huga folks. Adrir s6gou ad Hafnarfjordur veeri beerinn { hrauninu, ad pad sé
sterkasta imyndin d4samt hofninni og peirri ségu sem snyr ad hofninni. Pa sé pvi of 1itid haldid a lofti
hvad barinn sé ntina sterkur idnadarbeer og i raun mjog litil ttgerd i dag.

P6 er rétt ad taka fram ad adrir voru anaegdir med pessa hluti og toku pad fram sérstaklega. Einn
viomeelandi nefndi ad alfar veeru eitthvad sem hann hugsadi um og ad Hafnarfjordur sé alfabaerinn
og setti { samhengi vid Hellisgerdi. Viokomandi sagdi jafnframt ad pad veeri algjorlega galio ef ad
baerinn myndi ekki nyta sér pessa alfatengingu enda geetu verid teekifaerin félgin i pvi til pess ad lada
til a0 mynda ad sér fleiri ferdamenn og gesti. Pad pyrfti p6 ad vanda til verka og vera mun
skipulagdara og skyrara hvao eetti ad gera { peim efnum.

P4 kom einnig fram ad vikinga deemio veeri eitthvad sem birtist bara og ad pad veeri svo sem ekkert
ad pvi og kannski bara ageett ad hafa pad med til ad auka ahuga folks og fléoruna. Pa var oft minnst a
ad Hafnarfjorour veeri mikill ipréttabeer og sterk og 16ng hefd fyrir ipréttum { baenum eins og komid
hefur adur fram.

Einhverjum finnst vanta ad halda 4fram med hluti og ad fylgja peim betur eftir sem ber vott um ad
pad vanti stefnu { pessum malum er vardar imynd og kynningu 4 henni. Sem deemi var minnst a
vikingaimyndina, pad veeri { raun engin verslun og ekkert kennileiti sem bzeri vitni um pad annad
en veitingastadur og hotel og ekki heldur med brandarana, pad hafi ekki verid tekid lengra og afram.

Pegar fullyrdingunni um ad Hafnarfjorour veeri baedi alfabzer og vikingabeer og etti ad leggja
hofudaherslu & petta tvennt pegar kynna eetti baeinn til busetu og/eda til ad lada ad erlenda
ferdamenn var varpad fram i rynih6pum komu mismunandi skodanir i 1j6s. Einhver nefndi ad pad
vantadi alveg ad fylgja pessu eftir og byggja upp alvoru vikingabae og alfabee. Einhver sagdi, ,nei alls
ekki, vid erum hafnarbaer, menningarbeaer, atvinnubeer, ipréttabaer en ekki petta.” Pad kom jafnframt
fram ad félk sem heimsaekir baeinn verdur yfirleitt fyrir vonbrigdum pegar pad byst vid einhverju
stérkostlegu en svo veeri petta bara eitt his sem er { vikingastil. Adrir h6fou & ordi ad pad veeri allt {
lagi med 60ru, en ekki sem grunnur allra kynningarmala og imyndarsképunar. Pad veeri { goou lagi
ad vera alfabeer og tengdist bara hverju hver og einn trair og ad alfahatidin veeri skemmtileg. Pad
var p6 almennt samhljémur um ad til pess ad lada ad félk i baeinn zetti ad leggja aherslu 4 heilbrigdan,
flottan lifstill og bornin veeru frjals og sjalfbaer ad mestu. Einn nefndi ad Hafnarfjorour veeri baerinn
vi0 hofnina og pad veeri pad sem hann steedi fyrir asamt ségunni.

[ rynih6pum var medal annars spurt 1t { hvort ad alfar eda vikingar einkenndu Hafnarfjérd en ekki
voru patttakendur sammala um pad og allir i raun sammala um ad Hafnarfjorour veeri hvorki alfa-
né vikingabeer. Petta veeri eitthvad sem veeri p6 skemmtilegt ad hafa og undirstrikadi fjolbreytt
mannlif og skemmtilega menningu { beenum og eitthvad sem meetti gera meira ur en ekki sem
adalatridi eda skilgreining a baejarfélaginu. Ekki var greinanlegur munur a vidhorfi peirra hépa sem
voru spurdir, pad er ad segja & milli ibua, eigenda fyrirtekja, sérfreedinga eda starfsfélki i
stjéornsyslunni.
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Skipulagsmalum aboétavant

Mikid var minnst 4 skipulagsmal og flestir sammala um ad ymis skipulagsslys hefou gerst. Hins
vegar kom einnig fram ad framtidarsynin sem veeri vid lydi niina sé ad uppbygging hverfa purfi ad
gerast hradar og fyrr. Sem daemi hafi sumir skélar verio yfirfullir og pad hafi gerst ad { nyjum
hverfum radi frarennsliskerfin ekki vid fjoldann. Pad kom p6 jafnframt fram ad petta sé po6 i betri
farvegi niina ad mati sérfreedings og vio skipulag hverfa sé 16gd ahersla 4 ad ekki verdi of miklar
skipulagsbreytingar. Daeemi um petta sé Skardshlid, pad hverfi atti ad vera umhverfislega gott en
menn voru adeins of snemma a ferdinni par og ntina sé buid ad gera miklar skipulagsbreytingar a
pvi hverfi. Hverfid sé hins vegar mjog flott og { raun sidustu ibudir sem visa { sudur &
Hofudborgarsvaedinu. Pad sem hefur po6 tekid alltof langan tima sé ad taka rafmagnslinurnar nidur
en nuna sé po akvedid uppbyggingartimabil hafid i pvi hverfi.

Hreinsun og vidhald mannvirkja

Sumum finnst baejarfélagid hafa farid nidur a vido & undanférnum arum og nefna i pvi samhengi
viohald mannvirkja, snjémokstur, lysingu & gongu/hjélastigum, losun 4 ruslafétum og ad mikill
munur sé a pessu { Hafnarfirdi og i 60rum baejarfélogum. Nefnt var ad margir stigar veeri i raun
heettulegir ad hjéla 4. Ymsir nefndu ad leidin ut & Hvaleyrarvatn veeri mjog g6d en ad beerinn staedi
sigillaiad setja upp ruslatunnur og pess hattar. Sama veeri med Helgafellio, bilasteedi ekki négu g6d
og par meetti einnig baeta salernisadstodu. Margir hdpar séu ad nyta sér pessa stadi, mikid ad hjdla
og ganga um natturuna og parf skipulag ad vera { lagi. Nefnt var a0 petta veeri { raun skipulagsleysi
um ad kenna og pyrfti ad gera betur { pessum malum.

Husnzedi vio fyrstu kaup vantar

Husneedi vid fyrstu kaup var nefnt ad vantadi i Hafnarfjord og ad betri framtidarstefnu vantadi
vardandi honnun 4 héfninni og pvi sveedi. Pad aetti og pyrfti ad huga meira ad pvi hvernig pad svaedi
geeti pjonad ibium og ferdamonnum. Pessi hafnarpjonusta veeri alltaf ad feerast lengra burtu og
pyrfti ekki ad vera mjog nalaegt. Svo veeri pad ferdapjonustan sem staeedi morgum nalegt og
Hafnarfjordur staedi sig ekki ndgu vel { peim malum, i raun bara afskaplega illa.

Umbhverfismalum abdétavant

batttakendur téku undir pa fullyrdingu ad Hafnarfjardarbeer eetti ad vera leidandi { flokkun og
umhverfisvernd. Stadan { dag veeri hins vegar ekki n6gu g6d og pvi teekifeeri til ad gera miklu betur.

Fram kom ad vidmeelendum pétti Hafnarfjardarbaer hafa farid nidur a vid i pjonustu vid ibua i
umhverfismalum eins og prifum, vidhaldi, lysingu 4 gotum og stigum, pad vantadi fleiri ruslafétur og
tidari losun peirra, veggjakrot veeri of dberandi, og snjémokstri veeri dbdtavant. Patttakendur vildu
sja gangskor gerda i pessum malum. Pannig bloskradi morgum patttakendum 6éraektin,
gangstéttarhellur veeru skakkar og slikt en mikilveegt veeri samt a0 virkja ibliana betur og efla pessa
vitund hja folki.

Flestir voru sammala um ad bzerinn geeti verid med meira leidandi i pessu. Allir pyrftu ad hjalpast
ad pvi pannig gangi petta best. Ekki veeri haegt ad lata unglingavinnuna halda beenum hreinum pvi
pau naedu engan veginn ad anna pvi sem pau aettu ad gera. Pad veeri haegt ad gera petta allt arid en
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ekki bara i nokkrar vikur a ari, pad veeri pvi haegt ad na 6triulegum arangri i pessum malum ad mati
vidmeelenda. Einn patttakandi benti p6 & ad petta veeri allt 4 réttri leid, pad vantadi tilfinnanlega
fjarmagn 4 sinum tima en pad hafi verid lagt meira i petta og allt veeri i rétta att hja Hafnarfjardarbee,
pad veeri sjdanlegur munur 4 pessu en fjarskorti vaeri um ad kenna.

Hafnfirdingar

Ymislegt var nefnt um Hafnfirdinga og sem deemi ad Hafnfirdingar veeru oft Hafnfirdingum verstir
og a0 peir veeru oft of gjarnir ad fara annad ad versla og ekki ad nyta sér pad géda frambod sem veeri
{ beenum af verslunum og sliku. Ekki voru allir 4 sama mali og margir nefndu ad peir s6ttu mestalla
pjonustu { beenum og reyndu sérstaklega ad versla i baenum pad sem haegt veeri, matvoru og fleira.
Sérverslanir voru helst nefndar sem deemi um verslun sem flestir sekja og p4 kom fram ad
fataverslanir veeru flestar ad einblina 4 honnun og liklega meira fyrir konur en karla.

Fram kom ad Hafnarfjordur hafi breyst mikid 4 undanférnum arum, margir hafa flutt til baejarins,
hann staekkad og ad ibuar séu heettir pekkja hvern annan eins og peir gerdu fyrir nokkrum arum en
pad sé ekki 60edlilegt pegar ad baejarfélag sé ad steekka og Hafnarfjorour ekkert einsdeemi med
svona upplifun.

Sumir nefndu ad pad vanti meiri samhug { FH/Haukar, pad veeri leidinlegt ad sja marga vera ad nida
annad lidid og halda med peim sem keppa a moéti peim { métum og fleira. Einnig vantar stundum
araeoni og frumkvaedi og einn adili nefndi ad asteedan gaeti verid ad hugsanlega veeri einhver
minnimattakennd { Hafnfirdingum. Patttaka fra ibium meetti vera meiri { vidburdum, sem deemi pa
veeri enginn ut i glugga ad horfa 4 hlaup eda skrudgongur og slikt.

Pegar spurt var um { rynih6pum hvort ad Hafnfirdingar veeru kynlegir kvistir pa voru flestir
sammala um ad Hafnfirdingar veeru 60ruvisi, en jafnframt ad pad veeri bara allt { lagi. Pad eetti ad
nyta sér ad ibtiar veeru kynlegir kvistir og bara allt i lagi ad gera pad. [ baenum veeru lika mérg
vidurnefni 4 iblum sem veeri haegt ad nyta til kynningar.

Langt fra Reykjavik

Hafnarfjorour var ad mati nokkurra of langt { burtu til ad saekja pjonustu pangad og mérgum fannst
almennt langt { Hafnarfjord. Einnig var minnst 4 einstaka hverfi og Vellirnir nefndir sem hverfi sem
veeri of langt { burtu ad mati margra. P4 kom fram su skodun ad einhverjir téldu verslunareigendur
utan Hafnarfjardar hafa pa skynjun ad pad sé ekki gott ad vera med verslun i Hafnarfirdi. Eins og
pad sé hraett vio a0 vera med verslanir eda stofnanir { Hafnarfirdi. En flestir voru a pvi ad pad veeri
baedi kostur og galli ad vera nalaegt Reykjavik. Pad sé hins vegar askorun ad fyrirtaeki og stofnanir {
Reykjavik litu ekki & Hafnarfjord sem hluta af Héfudborgarsvadinu.

Pegar spurt var um vegalengd til Hafnarfjardar af hoéfudborgarsvaedinu i rynihépum nefndu
einhverjir ad beerinn hafi ordid undir { pvi ad sannfeera folk ad pad veeri ekki langt til Hafnarfjardar
og var tekid undir ad nokkud sé til i pessari fullyrdingu. Patttakendur nefndu sem deemi ad pad veeri
fullt af fyrirtaekjum ad fara { Sidumtila og Armiila, en Hafnarfjérdur hljéti ad geta ladad fleiri fyrirtaeki
{ baeinn.
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Politikin

Pad sem bar oft 4 gdma voru stjornmalin { Hafnarfirdi og einhverjir h6fou 4 ordi ad politikin veeri oft
erfid og { raun dkvedinn dragbitur. Pad var nefnt ad { hvert skipti sem agreiningur keemi upp {
politikinni hefdi pad ahrif & ymis storf starfsmanna innan baejarins. Of oft veeri verid ad reyna ad
grafa upp hluti og dreifa, en bent var 4 ad starfsmenn veeru ekki opinberar persénur og pad zetti ad
fordast ad blanda ekki starfsfélki { svona politisk preetumal.

P64 ad stjornmalin vaeru oft half barnaleg og leidinleg vaeri engu ad sidur audvitad mjog gott folk ad
vinna fyrir baeinn 4 pessum vettvangi. Politikin gaeti hins vegar reynst frahindrandi fyrir f6lk og
fyrirtaeki. Einhverjir héldu pvi fram ad politikin veeri leidinleg og hin veri ad skemma fyrir og
sumum bléskradi oft poélitikin og umraedan i Hafnarfirdi. Adrir kolludu petta iprottapolitik sem
hefdi verid of yfirgengileg og pad veeri leidinlegt ad sja og fylgjast med hvernig verid veeri ad skipta
baenum { tvennt med karpi um til ad mynda ipréttahus. P6é var bent 4 ad pad veeri sennilega pannig
ad flestir veeru ekki ad blanda sér i pessi mal heldur litill og frekar havaer minnihluti { beenum.

A0 mati flestra patttakenda { rynihépum kom hins vegar fram ad politikin veeri ekkert verri i
Hafnarfirdi en annars stadar og hafi ekkert sleema imynd & sér. Petta vaeri ad breytast til hins betra
ad mati nokkurra, { Hafnarfirdi hafi lengi vel i raun verid bara tveir flokkar en nina veeri petta ad
breytast. Bent var p6 4 ad pad veri vont ad vera { litltum bz par sem nokkrir adilar ,eigi bara
politikina“, eins og einn ordadi pad. En langflestir voru a pvi ad politikin i Hafnarfirdi veeri almennt
ekki verri en annars stadar a landinu i sambeaerilegum baejarfélégum.

Litil afpreying, slok fyrirtaeki, fabreytni

Pratt fyrir ad Hafnarfjorour standi vel vardandi geedi fyrirteekja komu ymsir veikleikar upp a
yfirbordid. Fram kom { mali nokkurra ad Strandgatan sem verslunargata veeri vannytt og jafnframt
ad pad veeri of mikio af dvideigandi fyrirtaekjum { verslunarmidst6dinni Firdinum. Par vaeru budir
eins og geeludyrabud og tuskuverslanir en ad mati sumra settu peer ekki ad fa ad vera i svona
midbaejarkjarna, og var nefnt { pessu samhengi ad Fjordur veeri ordinn eins og Kolaportid. Pa nefndu
margir vidmaelendur ad peim fyndist alls ekki gott ad stjérnmalaflokkarnir vaeru stadsettir og med
adstoou i verslunarrymi & besta stad og ad betra veaeri ad hafa eitthvad annad a strandgétunni en
skrifstofur stjornmalaflokka.

P4 kom fram hja einum vidmaelanda ad Hafnarfjoro vanti godan bar en viodkomandi tok fram ad hann
vilji hinsvegar ekki sportbar. Fram kom ad pad vanti frekari afpreyingu fyrir f6lk sem a0 sé ad kona
fra Reykjavik sem daemi, flk sem kemur ad borda { baenum. Pad sé litid { bodi ad gera eftir ad folk
hafi lokid vid a0 fa sér ad borda. Mikilveaegt sé ad halda félki lengur { baenum a kvoldin, nina veeri
pad pannig ad allir veeru aod flyta sér aftur til Reykjavikur. ,Ef pu aetlar d pobbarélt pd ferdu
veentanlega ekki [ Hafnarfjord“, eins og einn viomaelandi nefndi.

Einnig kom fram ad pad meetti lika skoda med annars konar afpreyingu eda eins og einn viomeaelandi
sag0i: ,bad vantar einnig einfalda afpreyingu, ekki bara tonleika heldur eitthvad sem haegt er ad gera
med bérnunum, skemmtigard eda eitthvad dlika sem daemi”. Eins kom fram hja sumum ad {
Hafnarfirdi meettu vera fleiri ferdamenn og pad pyrfti ad gera eitthvad meira til ad lada fleiri ad og
meiri afpreying geeti verid ein lausn i peim efnum.
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P64 ad flestir hafi talid a0 fyrirteekin veeru g6d i Hafnarfirdi og nokkud fjolbreytt pa voru margir
sammala um ad Hafnarfjord vanti herrafataverslun, barnafataverslun asamt sérverslun med
snyrtivoru eda busahold, pa vantadi einnig verslun med rafteeki lika.

Husnaedi og 160ir fyrir minni fyrirtaeki
Husneaedismal bar & goma og nefndu sumir ad pad veeri skortur a4 eda ad minnsta kosti vantadi ad
einhverju leyti hisnaedi fyrir minni fyrirtaeki, pad veaeru naegar 160ir fyrir steerri fyrirteeki i
Helluhverfi en kannski vantar fleiri kosti eda drraedi fyrir minni fyrirteekin. PA kom fram hja
sérfraedingi sem reett var vio ad pad veeri stér 6kostur ad hluti af starfsemi Hafnarfjardarbaejar veeri
a Nordurhellu en allt annad a Strandgotu.

Betri uppbyggingu i midbaenum

Midbaeinn bar oft 4 goma og oftast nefndur { samhengi vid ymis mal og par 4 medal uppbyggingu.
Fram kom ad adilum fannst mikilvaegt ad hugad sé vel a0 honnun baejarins, skipulagi og arkitektir
en margir telja ad pad meetti vera betri uppbygging { midbaenum. Pa voru nokkrir adilar hraeddir um
ad byggingarleg umhverfisslys gaetu gerst aftur. Pad pyrfti ad passa vel upp 4 pessa hluti svo ad
uppbyggingin & Nordurbakka, gerdist ekki aftur og i pessu samhengi nefnt ad mikilvaegt veeri ad
uppbygging a4 Dvergsreitnum teekist vel. Einnig kom fram ad adilum potti leitt ad hotelio veeri ekki
komid upp. Hafa ber pé i huga ad pad voru skiptar skodanir a uppbyggingu. Til a0 mynda med
Nordurbakkann og dhugavert ad einn viomeelenda sagdi ad vidkomandi peetti petta arfljott og
halfgert umhverfisslys, ad pvi s6gdu myndi viokomandi nzer pottpétt vilja og zetla sér ad bua par {
ellinni.

Verslunarhisnaedio Fjorour var oft nefnt { neikvaedri merkingu og lysingarord eins og hraedilegur,
ljot bygging voru nefnd. Margir voru ekki anaegdir med nyjustu hisin { midbzenum og h6fou a ordi
ad rifa eetti fremstu husin { midbaenum, og var Fjorour par med talinn 4samt hisunum par i kring.
Pessi hus varu ad eydileggja notkunina a Thorsplaninu, og einhverjir myndu vilja taka petta allt i
burtu og fjarleegja. Pad myndi gjorbreyta asynd midbeejarins og fa i framhaldinu framhlio ut &
Thorsplanid. Fleiri téku undir petta og s6gdu ad Thorsplanio veeri ekki nytt ndgu vel, fyrirtakin sem
veeru fyrir framan og snda ad hofninni eettu ad vera med utgang par sem myndi nytast betur.
Ummeeli sem ad komu fram voru & bord vid ad Fjordur og husin par { kring veeru { raun bara
honnunarslys fyrir baeejarmyndina asamt Nordurbakkanum. Pa var nefnt ad ymsir hlutir veeru {
nidurnidslu eins og til deemis Iprottahiisid vid Strandgétu og ad pad meetti vera meira lif {
midbaenum.

Pa kom fram ad mikilvaegt veeri lika ad hafnarsvaedid yroi ekki Uit undan. Pa var varad vid pvi sem
gerdist i Reykjavik, par sem midbaerinn veeri fyrir faa Gtvalda, pad meetti ekki gerast i Hafnarfirdi.
Mikilvaegt veeri ad Hafnarfjorour sé fyrir alla og sérstaklega venjulegt folk.

P4 var minnst 4 ad adilum fannst baejarstjoérnin hafa klidrad malum med St. J6sefsspitala sem deemi
og bad vanti meiri umhyggju hvad vardar list og listalifid { beenum. Pad veaeru of margir hver i sinu
horni einhvern veginn. Einnig var nefnt sem uppbyggingarmal ad pad vanti adstddu til ad stunda
sjésund.
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Morgum fannst p6é Strandgatan vera mjog fin en ad bpad pyrfti ad fara i atak med
verslunarmidstddina Fjord. Verslun, frambod og fjolbreytileiki par hafi farid nidur a vio ad mati
margra, peer vaeru ekki négu adladandi og veeru ekki ad na ad skapa eitthvad sem myndi trekkja ao.

Fallegur baer med skipulagsmistokum

Einn vidmeaelandi hafdi 4 ordi ad honum fyndist 4 félki ad pvi finnist Vellirnir alveg glatadir, langt {
burtu, Ut Ur og ad margir tali um ad peim finnist eins og peir séu komnir bara til Keflavikur en
viokomandi benti lika & ad pad veeri kannski bara timabundio.

Pad kom fram hja mérgum ad Hafnarfjorour veeri med fallegt baejarstaedi en ad pvi s6gdu med sinn
skerf af skipulags -og byggingar mistokum. Byggingar eins og Fjorourinn vaeri mistok og pa fannst
einum ad pad eetti ad rifa {prottahisid vid Strandgoétu og byggja par upp verslanir og tengja vid
midbaeinn. Par vaeru fullt af hisum sem meettu fara og breyta maetti svaedinu til batnadar i skipulagi
me0 pvi ad gera torg eda slikt. ,Petta hus er bara algjér viobjédur, pad er ekki nothaeft sem stort
ipréttahus og ipréttafanatikin er svakaleg i beenum. En rifum petta hus og gerum eitthvad vid
petta”, Sagdi einn viomaelandinn.

Uthverfin ekki hluti af Hafnarfirdi

Pad var sérstaklega tekid fram af vidmalendum ad pad veeri gott samfélag i Hafnarfirdi, en sumir
ho6fou 4 ordi ad pad sé 60ruvisi samfélag i ithverfunum, { nyju hisunum og ad pad teki samfélagio
svolitid ar beenum ef haegt veeri ad segja pad. Pannig veeru Gthverfin, og pa sérstaklega Vellir svolitid
ut undan { Hafnarfirdi. Fleiri toku undir petta og nefndu ad Hafnarfjorour hefdi ekki alveg komist
ad til ibuanna a Vollunum, eru einhvern veginn svolitid Ut ur, baedi markadslega og samfélagslega.

Sem urraedi vid pessu var nefnt ad markadsstofan og Hafnarfjordur pyrfti ad koma betur inniad efla
pad. Pad veeri mikil samheldni { gangi, en sumum fannst ad pad pyrfti ad minnka adskilnadinn &
Vollunum. Petta hafi haft peer afleidingar ad margir sem hafi keypt a Véllunum zetli ekki ad vera par
afram vegna pess ad peir sem par bua finnast peir stundum ekki btia { Hafnarfirdi. Sérfraedingur sem
reett var vio innan Hafnarfjardar sagdi p6 petta: ,Vido erum Hafnarfjordur og litum & petta sem eina
heild og madur er mikid ad funda med o6llu f6lki.”

Framkvaemdir ekKi i takt vio framtidarsyn

Eftirfarandi fullyrdingu var varpad fram i rynihépum: Hafnarfjordur er med skyra framtidarsyn um
uppbyggingu i baenum, hugsar vel um hag fyrirtaekja og samrdd vid ibua og fyrirtaeki er gott er kemur
ad framtidaruppbyggingu! Fjorlegar umraedur skopudust { kjolfarid en { stuttu mali voru allir
6sammala pessari fullyrdingu. Flestir voru peirrar skodunar ad framtidarsynin geeti
verio einhver en svo yrdi ekkert af henni. Deiliskipulagid veeri a skjon vid pad sem buid veeri ad
akveda. Sem deemi nefndi einn adili ad hann hefdi ekki heyrt um neinn sem paetti Nordurbakkinn
fallegur, hann veeri allt of stér og 4 rongum stad.

Pa kom fram ad flestum patttakendum fannst Fimm mindtna hverfio ageet hugmynd og alls ekki
vitlaus, en patttakendur voru hinsvegar svolitid hraeddir um ad verktakinn myndi rada of miklu {
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skipulagi hverfisins og baetavid haedum og sliku. betta hverfi veeri flott hugmynd og flott
framtidarsyn en flestir voru 4 pvi a0 hugmyndir um framtidarsyn og skipulag yrou sjaldan ad
veruleika.

Upplysingagjof og upplysingataekni

Upplysingagjof var sumum hugleikin og téldu ad betur meetti gera { peim efnum. Pannig vantadi
alveg vettvang svo a0 haegt veeri ad fa upplysingar um hvada vidoburdi sé haegt ad seekja sem deemi.
Pad veeri i raun ekkert haegt ad setja ut 4 pjonustu baejarins, en upplysingagjof almennt meetti vera
miklu betri og nefndi jafnframt ad pad vantadi miklu betri midlun til ibtia og fyrirtaekja. Einhvers
konar upplysingabanka pyrfti ad koma 4 f6t um pad sem veeri ad gerast { Hafnarfirdi. Nefnt var a0
oft liti pannig Ut ad upplysingum veeri bara dreift innanhuss og allir aettu ad lesa par en stadreyndin
er su ad pad purfi ad yta upplysingum meira ad ibitum um pad sem sé i gangi og a0 gerast.

Einn vidmeelandi nefndi einnig dhugaverda hugmynd um notkun upplysingateekni til ad koma a
framfaeri dbendingum beint til baejarins an millilida. Audvelt veeri ad taka mynd i génguferd um
eitthvad sem audvelt veeri ad laga og senda pannig a réttan stad ymsar abendingar med hjalp
pjonustuforrits. Annar nefndi ad mikilvaegt veeri ad hafa moguleika & pvi ad para saman ymsa hépa
og nefndi nokkurs konar Tinder { pvi samhengi og sem deemi fyrir framleidslufyrirteeki og honnudi.
Tilgangurinn veeri ad para saman pa adila sem passa eda henta hvor 60rum med nysképun { huga
sem daemi. Einnig pyrfti auka freedslu med skiltum og pa varanlegum, en ymislegt hefdi breyst til
betri vegar med ratleiknum sem haldinn veeri arlega af Fjardarfréttum.

Langt fra Reykjavik

Hafnarfjorour var ad mati nokkurra of langt { burtu til ad saekja pjonustu pangad og moérgum fannst
almennt langt { Hafnarfjord. Einnig var minnst 4 einstaka hverfi og Vellirnir nefndir sem hverfi sem
veeri of langt i burtu ad mati margra. Pa kom fram st skodun ad einhverjir téldu verslunareigendur
utan Hafnarfjardar hafa pa skynjun ad pad sé ekki gott ad vera med verslun i Hafnarfirdi. Eins og
pad sé hraett vio a0 vera med verslanir eda stofnanir { Hafnarfirdi. En flestir voru a pvi ad pad veeri
baedi kostur og galli ad vera nalaegt Reykjavik. Pad sé hins vegar askorun ad fyrirtaeki og stofnanir {
Reykjavik litu ekki & Hafnarfjord sem hluta af Héfudborgarsvadinu.

Vantar fleiri vistunarplass a hjikrunarheimili

Annad sem kom fram og minnst var 4 var ad { Hafnarfjoro vanti hjukrunarheimili, og bent 4 { pessu
samhengi a0 margir Hafnfirdingar hafi purft ad fara annad til ad fa inni 4 hjikrunarheimilum. Einnig
kom fram ad almennt adgengi ad natturuperlum pyrfti og meetti vera betra og mikilvaegt veri ad
huga ad pvi ad byggja upp stiga. P4 meetti baeta sorpilat a stédum fyrir utan baeinn, veeri n6g innan
baejarins og 4 Vidistadatuni.

Annao

Sem tillogur ad pvi sem betur meetti fara vardandi petta kom fram ad pad vantadi stundum svolitid
upp a humorinn { margt hja baenum, eins og i til deemis nafnagift og fleira og syna pannig eitthvad
60ruvisi en annars stadar. Einnig var nefnt ad pad vanti godan og skemmtilegan stad til ad taka g6da
mynd af beenum. Langflestir voru mjog ansegdir med Hafnarfjoro og ad mati flestra hefur hann allt.
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10.3 Ognanir

Minnkandi anzegja

Pad helsta sem maetti nefna sem 6gn er minnkandi anaegja ibia samkvaemt Gallup kdnnun med ymsa
peetti innan baejarins. Anzegja hefur farid vaxandi undanfarin ar og var jafnan yfir medaltali pegar a
heildina var litid en nyjasta konnun Gallup synir minnkandi pjénustu. Mikilvaegt er fyrir baeinn ad
greina betur hvad veldur og reyna ad beaeta pa peetti sem valda 6anaegju. Erfitt er p6 ad spa hvort ad
pessi konnun sé einangrad tilvik, pad verdur timinn ad leida { lj6s en er engu ad sidur eitthvad sem
baejaryfirvold purfa ad vaka yfir.

Pad sem helst kom fram sem einhver dkvedin 6gn sem stedji ad beenum voru véld baejarfélagsins og
sett { samhengi vid uppbyggingu. Pannig ordadi einn vidmaelanda petta: , Ef ad baerinn hefdi einhver
vold meetti hann studla ad pvi ad litil fyrirtaeki myndu nd fétfestu { baenum.”

Pa var lika nefnt ad mikilveegt veeri ad nyta pessa vinnu sem Markadsstofan veeri ad vinna ad i
stefnumotun svo ad pad verdi eitthvad ur pessu og ad eitthvad komist { framkvamd en gleymist ekki
bara ofan i skuffu sem enn ein skyrslan sem ekkert verdi unnid med afram. ,Pannig verdur lika ad
gera eitthvad med petta pannig ad eitthvad verdi ur pessu, endi ekki bara ofan i skiiffu eins og til deemis
ferdamadlastefnan.”

Pad meetti tulka petta & pann veg ad ymis vinna sem unnin veeri { pAgu baejarfélagins hafi ekki
skilad sér afram { adgerdir sem sé akvedin 6gn vid Hafnarfjoro sem samfélag og sveitarfélag.

Meira samtal

Margir minntust 4 ad pad vantadi meira samtal, baedi vid fyrirteeki og ibda um ymis mal. Einn sagdi
pad vera 6gn vid uppbyggingu ef ad bzerinn hafi ekki samrad vid ibta og fyrirtaeki til ad skapa
framtidarsyn. Beejaryfirvold verdi pannig adhugsa vel um hag fyrirteekja med
framtidaruppbyggingu i huga. Sem deemi um samkeppnislega 6gn vid fyrirteki var nefnt ad {
Gardabee sé uppbygging { gangi 4 Gardatorgi og pad séu alltieinu til ad mynda komnir veitingastadir,
sem syni ad virdi vioskiptavinanna skipti 6llu og pvi sé mikilveegt fyrir hafnfirsk fyrirteeki ad huga
ad samkeppnismalum.

Skiptar skodanir voru 4 medal viomalenda um Fimm mindtna hverfid. Flestir voru anaegdir med
framtidarplon og sja taekifeerin og moguleikana. Hinsvegar kom fram hja einstaka vidmalendum ad
pad hefdi matt standa mun betur ad allri kynningu, upplysingagjof og baeta samrad vid fyrirtekin &
svaedinu sem um raedir.

Fram kom ad nuna veeru i hverfinu til ad mynda bilaverkstedi og viokomandi sa ekki fyrir sér
hvernig pad eetti ad vera haegt ad reka bilaverkstaedi i hverfi par sem verid veeri ad reyna utryma
bilum. Einn vidmelenda taldi jafnframt ad petta skipulag veeri algjort rugl og myndi aldrei
ganga. Almennt voru p6 vidmeelendur ekki & moéti eda andsntnir Fimm mindtna hverfinu en pad
yrdi ad bjoda upp a lausn fyrir fyrirtaeki ad fara annad, pad myndi ekki henta 6llum ad fara a Vellina
og hugsanlega gaeti pad gert ut af vid reksturinn ad fara pangad.

132



Markadsstefnumoétun og adgerdadzetlun Manhattan Marketing

Vantar adstodu/husnadi fyrir minni fyrirtaeki

[ mali eins kom fram ad Vellirnir vaeru ekki ad virka pegar um veeri ad raeda fyrirtaeki sem krefjast
pess ad félk komi vid inn um dyrnar og hugsanlega myndi flutningur pyda ad fyrirteki feeru
hreinlega { eitthvad annad bajarfélag eda loka bara. Einnig kom fram { mali eins vidmeelenda ad
Vellirnir veeru illa skipulagdir fyrir fyrirtaeki. Pad veeri langt ad fara pangad, en vidkomandi ték fram
ad sumum peetti mjog fint ad vera par, feeri eftir starfsemi vidkomandi hvort ad Vellirnir hentudu
eda ekki.

SamsKipti

Einhverjir minntust ad samskipti vio einstaka starfsfolk baejarins veeru ekki g6o eda pad sem myndi
kallast edlileg samskipti manna a milli og ad baeta meetti og pyrfti mannleg samskipti. Petta aetti
almennt ekki vid en pvi midur veru einstaka adilar sem ad meettu taka sig taki { mannlegum
samskiptum.

Veik medmaeli

Samkveemt innri konnun sem héfundar 16gdu fyrir eigendur fyrirtakja i Hafnarfirdi kom ymislegt i
lj6s sem haegt er ad tilka sem 6gnun. Pad helsta voru sem deemi ymis ummeeli um pjonustu
Hafnarfjardarbaejar en kannski mest aberandi patturinn sem tilka ma sem helsta 6gnin er lagt NPS
skor. Pad er mikilvaegt fyrir Hafnarfjord ad eiga { godum samskiptum vid fyrirtaekin { baenum og
skapa gott samtal vid pau og vera i reglulegu og gédu sambandi vid eigendur peirra a einhverjum
vettvangi, til deemis { gegnum Markadsstofu Hafnarfjardar.

Massaturismi

Skiptar skodanir um ferdapjénustu komu fram medal vidmaelenda og { kénnun medal ibtia. Ibtiar
eru almennt a pvi ad svokalladur massatirismi veeri sleemur og a0 ekki atti ad byggja upp einhverja
gerviverold til ad péknast erlendum ferdamonnum. Hins vegar fannst patttakendum ad ferdamenn
veeru velkomnir til ad upplifa pad sem Hafnarfjordur bydi upp a na pegar ef pad veeri eitthvad sem
peir hafa dhuga 4 og ad feeri med pvi sem veeri gott fyrir ibda Hafnarfjardar og myndi beeta mannlif
og busetuskilyroi.

10.4 Teekifeeri
Meiri verslun i heimabyggo

Ymis teekifzeri voru nefnd og medal annars talin liggja teekifeeri i ad kynna baeinn meira og betur, fa
heimamenn til ad saekja meira fyrirteekin { beenum sem séu gé0d og voru ymis fyrirteki nefnd. Pa
kom nokkud oft fram ad Hafnarfjorour veeri stadur sem veeri { 6rum vexti og morg teekifeeri ad
skapast a grundvelli pess.

Annad sem var nefnt sem taekifzeri var ad ef Hafnarfjéorour myndi sameinast um namskeid fyrir pa
sem starfa { verslun og pjénustu geeti pad verid akvedin adgreining. Hafnarfjorour geeti pannig nytt
sér petta ,trend” a0 versla frekar vid litlu fyrirtaekin. Pad veeri vel haegt ad skapa sérstédu pannig og
auglysa allar pessar litlu buidir sem séu i Hafnarfirdi. P4 var minnst 4 ad d4kvedin stefna eda samband
sé komid vardandi veitingastadi og Baejarbi6 og zetti ad efla hana enn meira. Finna aetti leidir hvernig
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haegt veeri a0 samnyta petta meira, halda afram ad styrkja petta samband og pessi fyrirteeki i leidinni
og jafnvel fa fleiri ad bordinu.

Taekifaeri i ferdapjonustu

Ahugaverd ummeeli komu fram vardandi ferdamenn og ferdapjénustu i Hafnarfirdi. Einn
viomeelandi hélt pvi fram ad ferdamoénnum finnist Hafnarfjordur vera aedislegur og sagoi,....ad geta
gengid beint inn { hraun finnst peim étrulegt, stutt i Hellisgerdi og ymsar dlfabyggair.

Einnig kom fram ad peir ferdamenn sem heimsaekja Hafnarfjord séu preyttir &4 ad fara { midbae
Reykjavikur og vilji frekar vera i Hafnarfirdi og saekja pjonustu eins og Von og Brikk bydur upp a.
Almennt var talid a0 pad séu teekifeeri i ferdapjénustu { Hafnarfirdi en p6 vanti hétel { midobaeinn.
»Teekifaerin eru afskaplega morg sem eru vannytt i feroapjonustu”, sagdi einn vidmeaelandi. Pa var pad
nefnt ad pad séu margir ferdamenn sem nota Airbnb { Hafnarfirdi og jafnframt ad peir vilji ekki
pennan massatdrisma i midba Reykjavikur.

Pad kom einnig fram ad pad purfi miklu betri merkingar fyrir ferdamenn en med betri skiltum veeri
haegt ad visa félki & gonguleidir eins og til deemis alfaleid og margt fleira. P4 pyrfti ad gera miklu
betri hjélastiga, vanti betri tengingar a hjélastigum og vanti meiri hugsun i pad fyrir ferdamenn. Pa
var nefnt ad mun betri markadssetningu a4 Hafnarfirdi sem afangastad vanti og { pessu samhengi var
nefnt sem daemi ad vefsvedid Visit Hafnarfjorour sé illa uppfert og ekki med vidveru a
samfélagsmidlum.

A0 auki komu fram ymsar hugmyndir og skodanir vardandi ferdapjénustu eins og ad
skemmtiferdaskipin veeru sett 4 hdan stall en adaltekjurnar veeru bara hafnargjéld. Ferdamenn
kaemu { land en fzeru svo bara beint upp { ratu og peim keyrt ut Gr baenum an pess ad skilja mikid
eftir sig { beenum. Pad var einnig nefnt ad haegt veeri ad vera med jolaporpio a hafnarbakkanaum
fyrir honnudi. A veturna sé Hvaleyrarvatn isilagt og deemi nefnt um hvad haegt veeri ad gera miklu
meira par. Hugsanlega veeri haegt ad skapa einhvers konar jélastemmningu par, jolatré a vatninu og
bjoda upp 4 heitt kakd og ad pad geeti verid spennandi.

Einnig voru nefnd ymis demi i rynih6pum sem geetu ladad ad folk og fyrirtaeki eins og
Kvikmyndasafnid sem veeri eitthvad sem myndi hugsanlega trekkja ad. Pa kom fram ad margir veeru
ad sja taekifeeri { ad koma med safn og svoleidis i Hafnarfjérd pvi ad beaerinn pzetti mjog heillandi.
pessu samhengi var nefnt ad pad saeist nina hverju veri haegt ad dorka og hvad veeri haegt ad gera
og Baejarbié nefnt pvi til studnings. [ pvi samhengi vaeri mogulega haegt ad koma upp til deemis
tonlistarsafni.

P4 kom fram ad pad veeri lika bara ad ganga um bzeinn eins og gamla baeinn og Austurgdtuna. Eyda
sidan kvoldinu a4 godum veitingastad og fa sér gott ad borda og drekka eftir géda utsynisgongu. Eins
var minnst 4 ad Hamarinn veeri dkvedin taknmynd { Hafnarfirdi en pad meetti gera mun meira ur
honum, padan sé flott atsyni og pad meetti til deemis feera vitann pangad og gera meira ur
honum. Svipad meetti gera med fleiri stadi og merkja med einhvers konar takni sem er einkennandi
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fyrir Hafnarfjoro og gera nokkra myndastadi sem myndi mogulega varda einhvers konar leid um
bzinn. Vidistadatun var einnig nefnd sem skemmtilegur stadur sem gera meetti meira ur.

A0 mati eins vidmalanda fannst honum skemmtilegt ad sja veitingastadina uppi & Hrauninu og
hvernig pau stadsettu sig par og pad veeri teekifzeri til ad fa snertingu vio ferdamenn 4 leid til og fra
Keflavikurflugvelli til ad kynna baeinn betur.

Haegt ad lada ad fleiri fyrirtaeki, ibtia og gesti

Margir t6ludu um ad teekifeeri veeru til ad lada ad fleiri ibuda, fyrirteeki og gesti til ad seekja Hafnarfjoro
heim. Pad var p6 mat nokkurra ad naudsynlegt vaeri ad skapa fjolbreyttari atvinnuteekifeeri og
byggja meira & mannaudnum sem byggi { Hafnarfirdi og leggja aherslu 4 ad peir starfi { Hafnarfiroi
og purfi ekki ad fara padan. Leggja aetti mikla dherslu 4 fjolskylduveent samfélag i Hafnarfirdi og ad
baerinn eetti ad nyta betur pa styrkleika sem hann hafi. Ekki veeri haegt ad auglysa bara baeinn sem
vikingabae, heldur ad petta sé fjolbreytt samfélag. I pessu samhengi var nefnt sem deemi
sjavarutvegurinn sem byggoi baeinn og ad byggja zetti meira 4 grunninum.

Pad var mat flestra ad Baejarbié og uppbyggingin par veeri frabeert framtak og ad folk veeri mjog
anaegt med pad sem veeri buid ad vera ad gerast med Baejarbio, pad veeri ad skapa géd tekifeeri og
baerinn og fyrirtaekin settu ad nyta sér pad.

Einn vidmalandi hélt pvi fram ad mikid af idnadarménnum sem zettu heima Hafnarfirdi, idnadur
veeri einkennandi fyrir beeinn og vid heefi ad hafa Taekniskdlann { baenum og pad geeti skapad
akvedin teekifeeri. Bent var a ad Hafnarfjoréur veeri med frabsera stadsetningu a
hofudborgarsvaedinu og { godum tengslum vid Sudurnesin sem hafi verid ad staekka mjog mikio.
Borgarlinan myndi ganga { Hafnarfjord og Vellirnir veeru jafnvel allt { einu ordnir midsvaedis og pess
vegna pyrfti ekki alltaf ad skoda midbze Reykjavikur. Sem daemi { tengslum vid petta var nefnt ad
pegar kynning var 4 Fimm minudtna hverfinu var pad kynnt af arkitektum sem hverfi midsveaedis &
Hofudborgarsvaedinu.

Pad kom fram ad atvinnul6dir veeru 4 mjog géou verdi fyrir fyrirtaeki og ad Hafnarfjorour innheimti
laegri fasteignagjold en adrir. Hafnarfjorour veeri pvi nokkud hagkveemur fyrir ibtia og fyrirteeki,
fristundastyrkur fyrir born og eldri borgara og mikil pjéonusta vid eldri borgara geeti jafnframt
skapad mikil teekifeeri til ad lada ad nyja ibua.

Einnig kom fram ad flugvollur vid Hvassahraun geeti veeri mikio teekifeeri fyrir atvinnu og fyrirteeki
en er audvitad mjog stort politiskt verkefni og kannski erfitt ad hafa mikil og sterk ahrif 4 pess konar
akvardanatoku.

Jakvaett vidhorf adila utan Hafnarfjardar

Flestir toldu ad adilar utan Hafnarfjardar hefdu jakveett vidhorf til baejarins og vinir og kunningjar
peirra hafi til ad mynda hugsad sér ad flytja til Hafnarfjardar og { sumum tilfellum jafnvel gert
pad. Einn sagdi jafnframt ad einhvern tima hefdi hann sagt ad hann myndi aldrei buia uppi a Holti en

135



Markadsstefnumoétun og adgerdadzetlun Manhattan Marketing

fannst pad i dag mjog fint hverfi, og sama med Vellina, eitt best heppnada hverfid hvad vardar ibua
ad hans mati en adkoman ad hverfinu meetti hinsvegar vera betri.

Vandamaliod veeri hinsvegar, ad mati eins patttakanda { rynihép, ad pad veeri ekki verido ad kynna
neitt i Hafnarfirdi, og spurdi viokomandi { framhaldinu af hverju eettir pti a0 koma hingad og af
hverju velur pu Hafnarfjoro?

Natturan, honnun og listir

Einn vidmeelandi sagdist hafa tekido akvordun um ad flytja til Hafnarfjardar af pvi ad bzerinn hafi
verio tengdur nattirunni, minnt sig a sveitina enda umlukinn hrauni og mikilli nattaru. bvi var
einnig haldid fram af vidmalendum ad margir utan af landi flytjist til Hafnarfjardar tt af pessu.
Hafnarfirdi sé f6lk med nattiruna 4 bakvid sig, sjéinn, hofn, leek og utsyni. Hvaleyrarvatnid sé
tvimeelalaust einn af pessum stodum i nattirunni sem dragi fé6lk ad og ad par sé einstaklega paegilegt
ad vera. Upplandid [ Hafnarfirdi er frdbaert, Hvaleyrarvatnid, hraunid og par upp eftir er étriilegt
svaedi fyrir krakka" , sagdi einn viomaelandi.

Fram kom hja nokkrum ad Hafnarfjorour aetti ad vera honnunarbeer, par sé séknarfeeri. Ekki vaeri
haegt ad finna jafnmikla grésku i hénnun 4 Islandi eins og i Hafnarfirdi og pess vegna atti petta ad
vera hénnunarbzer og nefnt { pvi samhengi til ad mynda sd starfsemi sem fram fer { Ishdsinu og
byggja eetti enn frekar ofan 4 pad starf.

Fyrirtaeki i midbaenum

A0 mati margra vidmeelenda var astaeda pess ad folk Ur 6drum baejarfélogum veeri ad heimsakja
Hafnarfjord, vegna pess hve sérstakur beerinn sé og um margt frabrugdin og 6druvisi en énnur
sambeaerileg nagrannabaejarfélog. betta folk vill ekki fara a Laugaveginn eda i midbae Reykjavikur
heldur vilji pad upplifa eitthvad annad. Pad komi 4 g6dviorisdogum og pad séu teekifeeri fyrir
baejarfélagio og fyrirteki { Hafnarfirdi ad veita pessu folki pjonustu.

Veitingastadir og kaffihds { Hafnarfirdi séu géd, ekki ennpa ordin mjog pekkt en 4 goori leid ad mati
viomalenda. Midbaerinn bjodi upp a morg teekifeeri fyrir ymsan rekstur og pad veeri ahugavert og
geeti verid gaman ad fa til deemis matholl { baeinn. Einum adila fannst til ad mynda ad pad etti ad
breyta Firdinum { alvoru mathéll og haetta pessum kolaports business eins og hann komst ad ordi.

A0 mati eins viomaelanda var lykilatridi ad geta bodid upp a gott adgengi og bilastzedi ef verslun setti
ad blémstra og prifast i midbaenum. Pad vari samt alveg ageett ad bua til gongustiga og slikt til ad
geta komist um baeinn. Vidmeaelendur vildu almennt sja beaeinn steekka og blémstra en mikilvaegt veeri
ad huga a0 a gatnakerfinu og skipulagsmalum. P4 verdi ad athuga vel og hltia ad einkennum baejarins
og deemi um pad veeru gémlu hdsin { midbaenum og par { kring.

GO0 fyrirtaeki skapa tekifeeri

Fram kom { mali vidmalenda ad pad veeri ekki pannig ad allir Hafnfirdingar flykktust endilega
i hafnfirsk fyrirteeki eda ad pad veeri haegt ad taka pvi sem sjalfsogdum hlut ad versla { heimabyggd.
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Fyrirteekin verdi ad hafa eitthvad upp a ad bjéda, eitthvad virdi. Sem deemi var bent a bakariio og
kaffihusid Brikk. Par sé mikid ad gera af pvi ad peir hafi upp 4 eitthvad ad bjéda, séu ad uppfylla porf
og eftirspurn.

Pa var fullyrt ad margir séu ad koma a kaffihus eins og Pallett og borda 4 veitingastodum i hadeginu
um helgar og pad sé ordid nokkurs konar ,trend”. P4 sagoi einn vidmeelandi jafnframt: ,Verslun
dregur ad adra verslun, pad er ekki nég ad vera bara med kaffihis heldur verdur ad bjéda upp d géoa
verslun®,

Fram kom a0 pad sé lykilatridi fyrir fyrirteeki ad hafa eitthvad upp & ad bj60da, ,,...ef pti hefur eitthvad
upp d bjéda pd kemur f6lkid“. Eins kom fram ad mati flestra ad pad pykir mikilvegt ad hafa
fjolbreytta verslun { midbaenum og bent var 4 ad pad vanti til deemis gdda matvoruverslun.

A0 mati flestra patttakenda { rynihépum er gott og fjolbreytt pjonustuframbod i Hafnarfirdi og fatt
sem parf ad sakja utan baejarfélagsins. [ baenum sé til deemis haegt ad fa ymsa sérvéru i Fjardarkaup
en vantar kannski helst verslun med barnafot og rafteeki. Flestir voru sammala en bentu 4 ad
Hafnfirdingar pyrftu stundum ad versla rafteeki og husgéogn utan Hafnarfjardar. Naleegdin vid
Reykjavik var ad mati flestra kostur, pangad sé stutt ad fara ef eitthvad vanti en patttakendur voru
einnig sammala um ad pad var tilfinningin ad Reykvikingum finnist hins vegar langt ad keyra til
Hafnarfjardar.

Efling Strandg6tunnar sem verslunargotu

Allir voru a pvi ad samkeppnin veeri af hinu g60da, hun efli pjonustu og dragi meira ad, bzaedi folk og
fyrirteeki. Mikid veeri p6 af kosningaskrifstofum a Strandgoétunni og ad adeins vanti upp 4 til ad hafa
petta betra og ad pad pyrfti og meetti draga fleiri fyrirtaeki ad. P4 var nefnt ad mogulega meetti pétta
bjonustuna i midbaenum, langt sé ad fara a Reykjavikurveg eins og i Vinbidina sem daemi. P4 voru
einhverjir &4 pvi ad Hafnarfjoro vantadi fleiri vinnustadi og meetti leggja aherslu 4 meiri breidd
fyrirtekja.

Taekifeeri i nyskopun

Allir vildu sja Hafnarfjord leggja hofudadherslu 4 ad skapa umbhverfi fyrir nyskopun og yta
undir stofnun litilla fyrirtaekja til ad auka fjolbreytni og studla ad pvi ad ibuar versli { heimabyggo.
En pa skipti mali hvert og hvernig deiliskipulagid veeri og ad ekki zetti ad einblina a adeins
ibidarhisnaedi og i pvi sambandi bent 4 ad hofnin pyrfti ad innihalda plass fyrir fyrirteeki ekki bara
ibidarhiasnaedi.

Fimm minutna hverfid

Viomeaelendur voru margir frekar spenntir fyrir nyju deiliskipulagi 4 Hraunum og ad pad myndi geta
skapa teekifeeri fyrir fyrirtaeki. Pa veeru teekifeeri folgin i nyju hverfi { Skardshlid ad mati sérfraedings
sem reett var vid og ad pad veeri jafnframt deemi um mikilveegi pess ad hafa framtidarsyn med hverfi.
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P4 sé hid nyja Fimm minutna hverfi i ferli og verio sé ad skoda hvad kosti ad breyta pessu svaedi sem
um reedir { ibiabyggd sem myndi skapa morg teekifeeri fyrir Hafnarfjoro. Malid vardandi
skipulagsmal { pvi hverfi veeri ad ef kjarninn sem er inni { pessu svaedi yroi tekinn og hringurinn
skilinn eftir pa veeri breytingin adeins inn a vid og pad veeru ekki svo stér fyrirtaeki sem pyrftu ad
fara og ad jafnframt myndu verda atvinnufyrirteki eftir. Viomelendur sau teekifeerin { Fimm
mindtna hverfinu og leist einum svo vel 4 hverfid ad vidkomandi taladi um ad hann geeti alveg
hugsad sér ad bua par pegar hverfio er komid eftir einhver ar. Pad veeri hins vegar mjog mikilveaegt
ad hlda vel ad skipulagsmalum og ekki jakveett ef ad fyrirteeki purfa ad flytja og hrokklast { burtu
vegna skipulagsmala.

Fjoldi ionadarloda i Helluhverfi

Sérfreedingar sem reett var vido voru sammala um ad Hafnarfjorour eetti p6 nokkud mikio af
atvinnusvaeodum til ad bjoda og pad zettu ekki ad vera vandraedi med ad deila peim ut. Fram kom
einnig hja vidmaelendum ad baejarfélagio pyrfti ad skapa adstoduna en eetti alls ekki ad byggja hana
upp og reka hana.

Skapa parf styrkari grunn fyrir lista- og menningalif

Fram kom hja einum vidmaelanda ad ef Hafnarfjorour geeti fengid listaskoéla { baeinn myndi pad lyfta
baejarfélaginu upp. Einnig ef baerinn geeti fengio ungt listafélk til ad gera eitthvad og bid til grunn
fyrir pad, pa veeri pad frabaert og veeri Ishiisid skemmtilegt deemi sem haegt veeri ad lita til i pvi
sambandi.

Beerinn hefdi 4 sinum tima sett fjArmagn { petta en svo komu einhverjir erfidleikar upp { samstarfinu.
Samstarfio 4 sinum tima hafi verid mjog gjofult og ad mikio hefdi komid ut ar pvi. Nina sé petta
pannig ad pad séu baedi ahugamannaleikhts og atvinnumannaleikhis saman sem gangi ekki og mun
pad liklega valda pvi ad baedi munu leggja upp laupana og lognast ut af.

Nattaran er addrattarafl

Flestir voru a pvi ad nattiran veeri addrattarafl { Hafnarfirdi og téldu upp sem deemi Krysuvikina,
hun veeri deemi um vannytt teekifeeri og pad veeri i raun bara 4kvérdun ad nyta hana. Hafnarfjorour
hefdi upp a einstaka nattiru ad bjoda ad mati viomaelenda og stadir eins og Kaldarbotnar, Helgafell
og Hvaleyrarvatnid veeru einnig vannyttir. P4 veeru sjérinn og hofnin oft addrattaraflio og ad margir
veeru ao leita ad einhverju sliku, sérstaklega peir sem koma utan af landi. Pad veeri stadreynd ad
mjog stutt veeri { margar perlur en stundum viti f6lk sem heimsaekir baeinn ekki af peim og ad sumir
ibuar viti ekki heldur af peim og pad pyrfti ad gera betur til ad kynna pessa stadi fyrir 6llum.

Gamla sundhéllin og vellidan

P4 kom fram ad Gamla sundhéllin veeri algjor perla. Hun veeri falleg bygging og ad haegt veeri ad
tengja hana betur vid sjoinn og buia hugsanlega til alpj6dlegt spa par sem haegt veeri ad fara { sjésund
og svo 1 pottinn a eftir. Med pvi veeri haegt ad skapa mjog adgengilegan badstad i Hafnarfirdi.
Viomeelandi taldi ad baerinn pyrfti ad reka petta par sem pad meetti ekki kosta mikid inn en ad hans
mati yroi petta mjog vinseelt.
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Sogubzerinn

Fram kom ad heegt veari ad merkja baeinn miklu meira og gera meira Ut & s6gu hans pvi
Hafnarfjorour veeri mikill sogubeer og pad geeti aukid anaegju og ladad ad sér aukinn fjolda erlendra
gesta.

Forysta i umhverfismalum

Pad eru mikil teekifeeri félgin i pvi ef ad Hafnarfjorour markar sér sérstédu med umhverfisveenni
stefnu eins og peettir sem tilteknir voru sem veikleikar { pessum malum bera vott um. Vissulega er
margt gott { gangi og allt 4 réttri leid. Samfélagsleg vitund og ahugi a umhverfismalum st6dugt ad
aukast og ef Hafnarfjordur tekur frumkveedi, forystu og verdur leidandi { pessum malum myndi pad
styrkja og efla imynd baejarins.

A0 lokum voru patttakendur bednir um ad koma a framfaeri einhverju sem ekki hafdi verid raett eda
spurt um. Helstu paettir sem ad patttakendur minntust a voru:

e DPad eru tvo baejarblod i Hafnarfirdi og mér finnst ad baerinn aetti ad standa betur ad peim, fa
folk til a0 auglysa. Lestur baejarblada hefur ekki dregist saman, vid erum ad nutimavaeda
meira blédin.

e Vid eigum meiri teekifzeri { pessum bae en vid erum ad nyta, eigum fullt af hlutum sem vid
aettum ad leggja aherslu a. Vid purfum ekki ad finna upp nyja hluti, eigum ad standa fyrir
eitthvad sem er hérna, ekki valda vonbrigdum pegar f6lk kemur hingad.

o Er eitthvad verid ad gera { ad fara 4 radstefnur eda tala vid Islandsstofu. Vid eigum ad standa
fyrir pad sem vio hofum en ferdamenn vita ekki hvad peir eiga ad gera. Kortin sem eru hérna
{ beenum purfa ad tala saman. Pad vantar merkingar og skilti og annad sem er bara einfalt ad
leysa. Af hverju er ekki Seedyrasafn hérna? Hvad med fiskmarkad eda eitthvad, turistar eru
mjog ahugasamir ad sja verkun og annad.
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11.SPURNINGARAMMAR

Peir hagsmunaadilar sem hafa ber { huga og koma fram { verkefnalysingu eru:

[buar - Peir sem bua i Hafnarfirdi

Starfsfolk - Peir sem starfa i Hafnarfirdi

Fyrirtaeki - bPeir sem reka fyrirteeki i Hafnarfiroi

Gestir og ferdamenn - Peir sem heimszkja Hafnarfjord (ferdamenn og Islendingar)

11.1.1 ibdar

Hvernig er ad bua { Hafnarfiroi

Af hverju dkvadstu ad bua { Hafnarfirdi

Fyrir hvad stendur Hafnarfjorour og adgreinir hann fra 60rum sveitafélogum
Hverjir eru helstu kostir pess ad buia { Hafnarfirdi

Hvad er pad sem betur ma fara/likar pér ekki vid

Hvad er sérstakt og einstakt vid Hafnarfjoro

Hvernig samfélagsgerdin

Hvad finnst pér um ibuia/f6lkid i Hafnarfirdi, er pad vinalegt, er pvi umhugad um naungann,
skapandj, afslappad o.s.frv.

Er betta fjolskylduveent samfélag

Hvada gildi tengjast fjolskyldunni, folkinu og samfélaginu

Hver er upplifun pin af baenum vardandi pjonustu og frambod (skala)

Seekir pu alla pjénustu { heimabee, ef ekki hvert ferd pu pa? Hvad vantar, hvad er gott
Nalaego vid Reykjavik, er pad kostur eda galli?

Hvernig finnst pér vidmét baejarbua, eru peir vinalegir (skala)

Hver er imynd pin af Hafnarfirdi og Hafnfirdingum

Hvada imynd telur pd ad adrir (utan Hfj) hafi af Hafnarfirdi og Hafnfirdingum

Hvada imynd af Hafnarfirdi myndir pu vilja hafa

Hvada imynd myndir pu vilja ad adrir hafi af Hafnarfirdi

Hvada peettir eru pad { nattirunni (hraunid, landslagid, vedur, sjérinn o.s.frv.) sem
einkenna Hafnarfjord, hvers vegna, Hvada pattur er mikilveegastur

Hverjir eru uppahalds stadirnir pinir (3) { Hafnarfirdi, hvad gerir pa sérstaka/Af hverju
Hvad er 60ruvisi eda sérstakt { umhverfinu

Hvad finnst pér um samband/samspil manna og natturu { Hafnarfiroi

Hvada peettir/nattarufyrirbzeri einkenna Hafnarfjoro

Hversu liklegt er ad pi myndir maela med heimsokn til Hafnarfjardar vid vini (NPS)
Ef bt aettir a0 velja lit fyrir Hafnarfjord, hvada litur veeri pad, af hverju?

Eitthvad annad sem ad pu vilt koma & framfaeri

11.1.2 Starfsfolk

Hvernig er a0 starfa { Hafnarfiroi

Af hverju akvadstu a0 starfa { Hafnarfirdi

Hverjir eru helstu kostir pess ad starfa { Hafnarfirdi
Hvers vegna finnst pér gott ad starfa { Hafnarfiroi
Hvad er pad sem betur ma fara/likar pér ekki vid
Hvad er sérstakt og einstakt vid Hafnarfjoro
Hvernig samfélagsgerdin
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- Hver er upplifun pin af bzenum vardandi pjonustu og frambod (skala)

- Nalaego vid Reykjavik, er pad kostur eda galli?

- Hvernig finnst pér viomot baejarbta, eru peir vinalegir (skala)

- Hver er imynd pin af Hafnarfirdi og Hafnfirdingum

- Hvada imynd telur pd ad adrir (utan Hfj.) hafi af Hafnarfirdi og Hafnfirdingum
- Hvada imynd af Hafnarfirdi myndir pu vilja hafa

- Hvada imynd myndir pu vilja ad adrir hafi af Hafnarfiroi

- Hvada peettir/nattarufyrirbeeri einkenna Hafnarfjord

- Hversu liklegt er ad pi myndir mzela med heimsdkn til Hafnarfjardar vio vini (NPS)
- Ef pu eettir a0 velja lit fyrir Hafnarfjoro, hvada litur veeri pad, af hverju?

- Eitthvad annad sem a0 pu vilt koma & framfzeri

11.1.3 Forradamenn fyrirtekja

- Hvernig er ad reka fyrirteeki { Hafnarfirdi

- Afhverju akvadstu ad reka fyrirteeki i Hafnarfirdi

- Hverjir eru helstu kostir pess ad reka fyrirteeki i Hafnarfiroi

- Hvada askoranir eru vardandi fyrirteekjarekstur { Hafnarfirdi

- Hvad er pad sem betur ma fara/likar pér ekki vio

- Hvad er sérstakt og einstakt vid Hafnarfjoro

- Hvernig samfélagsgerdin

- Hver er upplifun pin af beenum vardandi pjonustu og frambod (skala)

- Nalaegd vid Reykjavik, er pad kostur eda galli?

- Hvernig finnst pér viomot baejarbua, eru peir vinalegir (skala)

- Hver er imynd pin af Hafnarfirdi og Hafnfirdingum

- Hvada imynd telur pd ad adrir (utan Hfj) hafi af Hafnarfirdi og Hafnfirdingum

- Hvada imynd af Hafnarfirdi myndir pu vilja hafa

- Hvada imynd myndir pu vilja ad adrir hafi af Hafnarfiroi

- Hvada peettir/nattarufyrirbeeri einkenna Hafnarfjord

- Hversu liklegt er ad pu myndir maela med pvi ad reka fyrirtaeki i Hafnarfirdi vid vini eda
samstarfsmann

- Eitthvad annad sem a0 pu vilt koma & framfzeri

11.1.4 Gestir og ferdamenn

- Afhverju komstu til Hafnarfjardar, astaeda, erindi og hversu lengi

- Hvernig komstu hingad og var pad audvelt eda erfitt (skala)

- Hvad ertu btiin/n ad skoda og/eda upplifa

- Hvernig finnst pér Hafnarfjorour (skala)

- Hver er upplifun pin af beenum vardandi pjonustu og frambod (skala)

- Er eitthvad sem pér finnst einkenna Hafnarfjoro

- Hvernig finnst pér viomot baejarbta, eru peir vinalegir (skala)

- Hversu liklegt er ad pu myndir meela med heimsokn til Hafnarfjardar vid vini (NPS)
- Hvada er jakveett og hvad neikveett vio Hafnarfjord ad pinu mati

- Eitthvad annad sem a0 pu vilt koma & framfzeri
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Spurningum skipt upp i eftirfarandi flokka:

1. Almennar spurningar um Hafnarfjoro
Nattiran og umhverfio

Menningin

Samfélagio og ibuar

Efnahagur

fmynd

Gestir og ferdamenn

Noyts W

11.2 Almennar spurningar

Segdu mér/okkur fra Hafnarfirdi

Hvernig er ad bua/starfa/reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi

Hvernig samfélagsgerdin

Hverjir eru helstu kostir pess ad buia/starfa/reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi
Hvers vegna finnst pér gott ad bua/starfa/reka fyrirteeki { Hafnarfirdi
Hvad er pad sem betur ma fara/likar pér ekki vio

Af hverju akvadstu ad bua/starfa/reka fyrirtaeki i Hafnarfirdi

Hvao er sérstakt og einstakt vid Hafnarfjoro

11.2.1 Nattaran/Umbhverfio

Hverjir eru 3 uppahalds stadirnir pinir { Hafnarfirdi, hvad gerir pa sérstaka/Af hverju
Hvad er sérstakt/sérkenni { umhverfinu

Hvad er 60ruvisi eda sérstakt { umhverfinu

Hvad finnst pér um samband/samspil manna og nattaru i Hafnarfirdi

Hvada peettir/nattdrufyrirbeeri einkenna Hafnarfjoro

11.2.2 Menning

Getur pud sagt mér sogu sem tengist menningu Hafnarfjardar

Hvad finnst pér sérstakt vid arfleid Hafnarfjardar

Pekkir pu einhverjar mytur eda sogusagnir sem tengjast Hafnarfirdi
Hvad getur pd sagt mér um arfleidina og ségu Hafnarfjardar

11.2.3 Samfélagid/ibuar

Hvad finnst pér um ibua/f61kid { Hafnarfirdi, er pad vinalegt, er pvi umhugad um ndungann,
skapandi, afslappad o.s.frv.

Er petta fjolskylduveent samfélag

Hvada gildi tengjast fjolskyldunni, folkinu og samfélaginu

11.2.4 Efnahagur

Hvada askoranir eru vardandi fyrirtakjarekstur i Hafnarfirdi
Hverja telur pd imynd fyrirtaekja af rekstri { Hafnarfirdi
Hvada imynd myndir pu vilja hafa

Hvad vantar { imyndina sem pi myndir vilja hafa
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11.2.5 imynd

Hver er imynd pin af Hafnarfirdi og Hafnfirdingum

Hvada imynd telur pd ad adrir (utan Hfj.) hafi af Hafnarfirdi og Hafnfirdingum
Hvada imynd af Hafnarfirdi myndir pu vilja hafa

Hvada imynd myndir vilja ad adrir hafi af Hafnarfiroi

Hvada peettir eru pad i nattdrunni (hraunid, landslagid, vedur, sjorinn o.s.frv.) sem
einkenna Hafnarfjord, hvers vegna, Hvada pattur er mikilvaegastur

Ef bt aettir a0 velja lit fyrir Hafnarfjord, hvada litur veeri pad, af hverju?

11.2.6 Gestir og ferdamenn

Af hverju komstu til Hafnarfjardar, astaeda, erindi og hversu lengi

Hvernig komstu hingad og var pad audvelt eda erfitt (skala)

Hvad ertu biin/n ad skoda og/eda upplifa

Hvernig finnst pér Hafnarfjordur (skala)

Hver er upplifun pin af baeenum vardandi pjonustu og frambod (skala)

Er eitthvad sem pér finnst einkenna Hafnarfjord

Hvernig finnst pér vidmot baejarbua, eru peir vinalegir (skala)

Hversu liklegt er ad pi myndir maela med heimsékn til Hafnarfjardar vid vini (NPS)
Hvada er jakveett og hvad neikveett vid Hafnarfjoro ad pinu mati

Eitthvad annad sem ad pu vilt koma a framfaeri

11.3 Rynihépar:
Opnar spurningar (til ad koma félki af stad og hugsa um Hafnarfjoéro):

,Hvad stendur Hafnarfjorour fyrir?“ Eftirfarandi var nefnt:

Audvelt ad komast inn { samfélagid, fjolskylduveenn beer.
Baer sem hefur sal.
Gerir mann stoltan.

Baer med gamla sal en er { ndtimanum og er ad eflast { listum og menningu og allir vilja flytja
hingad nuna.

Hafnarfjorour er mikio meira en bara...... margir utan af landi vilja koma til Hafnarfjardar, beer
i borginni. Porp { stérborg.

Mjog mikil og 16ng saga sem er { Hafnarfirdi.

ba var spurt: Hvad er pad fyrsta sem kemur [ hugann pegar pid hugsid um Hafnarfjérd?

Eftirfarandi svor stédu upp ur:

Hofnin og sjorinn, beer, hraun, barujarnshusin, ndnd, menning.

bvi naest var spurt: Hvad einkennir Hafnarfjérd? Ymsir paettir voru nefndir og peir helstu voru:

Barujarnshusid, h6fnin og hraunio.

Otruleg fléra af ipréttalifi, gengur vel i pvi sem vid erum ad gera og pad gerir petta af
ipréttabeze. Mjog fjolbreytt iprottalif.
Ekki gleyma atvinnulifinu, hérna var stofnadur idonskoli, vélamenn.
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Lika menningin, fjoldi kora, leikfélaga.

Heest hlutfall af peim sem btia og vinna i Hafnarfirdi 4 Héfudborgarsvaedinu.

Hraunid verndar fra borginni.

Sterkar raetur, allir tilbinar ad hjalpa og veita upplysingar, ekki mikid af kjaftaségum, jakvaett
og uppbyggilegt.
Bara pessi porpsbragur, ert ad koma heim { pitt lid einhvern veginn.

bétt samfélag sem hefur préast saman. Folk segir bara opinskatt pad sem pad finnst, parf ekki
ad fara i felur med skodanir.

ba var spurt: Ef pu aettir ad syna mynd af Hafnarfiroi, hvernig veeri st mynd?
e Eftir Austurgétunni, af Hofninni, fra Setbergi og sudur, af sj6 er beerinn fallegastur.

Sennilega af Nordurbakkanum med sjoinn i forgrunni.

Sjorinn hefur alltaf verid flottastur ad mati gesta og hofnin.

Frikirkjan myndi ég segja.
e Hamarinn er alltaf svolitid svona einkenni Hafnarfjardar, falinn en vid vitum af honum.

Baeta hatidinni vid & Austurgotunni a 17.juni.
Fjoldi kirkja.

Rae0i0 eftirfarandi fullyrdingar - Sammala eda 6sammala - Feerio rok og takio deemi:
11.3.1 Fyrireeki:

1. Hafnarfjérdur er med allt til alls. Oll pjénusta og frambod 4 voru er til stadar og fatt sem
parf ad sekja utan Hafnarfjardar. (Hafnarfjérdur er med gott og breitt pjonustuframbod
sem samanstendur af margskonar og fjolbreyttum fyrirtaekjum, litlum og stérum).

2. Hafnarfjordur eetti ad leggja hofudaherslu 4 ad skapa umhverfi fyrir nysképun og yta undir
stofnun litilla fyrirteekja til ad auka fjolbreytni og studla ad pvi ad ibuar versli enn meira {

heimabygg0.

3. Hafnarfjordur stendur best ad vigi 4 Hofudborgarsveedinu pegar kemur ad frambodi af
atvinnul6dum og adst6du fyrir fyrirteeki.

4. Hafnarfjorour er med skyra framtidarsyn um uppbyggingu { baenum, hugsar vel um hag
fyrirteekja og samrad vio ibda og fyrirtaeki er gott er kemur ad framtidaruppbyggingu.

5. Pdlitikin { Hafnarfirdi hefur mjog neikvaeda imynd a sér og getur feelt fra ibua og fyrirteeki.

11.3.2 ibdar:

1. Pbad er hvergi betra ad vera en i Hafnarfirdi og ég myndi ekki vilja bua, starfa eda reka
fyrirtaeki 4 neinum 60rum stad.
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2.

3.

10.

11.

12.

13.

Hafnarfjordur er fjolskylduveenn og vinalegur bzer par sem allir geta notid sin.

Hafnarfjordur er ordinn pekktur fyrir fjélbreytt menningastarf, goéda veitingastadi,
Bzjarbié, honnun og list.

Hafnarfjordur eetti ad stefna ad enn frekari uppbyggingu a pessu svidi til ad skilja eftir og
skapa jakvaedar minningar og skemmtilega upplifun pegar f6lk heimsaekir, byr eda starfar {
Hafnarfirdi.

Hafnarfjardarbeer atti ad vera leidandi { flokkun og umhverfisvernd.

Pjonusta og vidhald { umhverfinu hefur farioé nidur 4 vid { baenum. T.d. eins og i prifum,
vidhaldi, lysingu a gotum og stigum, pad vantar fleiri ruslafétur og teemingu d peim.
Veggjakrot er aberandi og snjomokstri er dbdtavant svo fdtt eitt sé nefnt. Berinn parf
ad gera gangskor { pessum malum.

Nattdran er érjufanlegur pattur { umhverfi og landslagi Hafnarfjardar med hraunio og
sjéinn sem helstu kennileiti.

Samspil ibtia og natturu er mikilveegur hluti, hvort sem er { menningu og ségu eda idkun
likamsreaektar og/eda tdmstunda.

Hafnarfjorour er baedi alfabeer og vikingabeer og zetti ad leggja hofudaherslu a petta
tvennt pegar kynna a bzeinn til busetu og/eda til ad lada ad erlenda ferdamenn.

Hafnarfjorour eetti ad leggja aherslu 4 framtidaruppbyggingu a svidi heilbrigdra lifshatta
ibua og studla ad umhverfisvaenum samgongum. Sem daemi ad leggjast gerad betri og fleiri
hjélreidastiga og fjoélga hledslustodvum fyrir rafmagnsbila.

Gestir og ibuar i 60rum baejarfélogum sja Hafnarfjord sem bz sem er alltof langt i burtu,
hafa litid pangad a0 szkja og Hafnfirdinga sem frekar kynlega kvisti.

Pad sem Hafnarfjordur stendur fyrir og adgreinir fra 6drum baejarfélogum er baejarbragur,
hofnin, midbaerinn, gomlu hisin, 4samt menningunni og samfélagsgerd ibua.

Er eitthvad sem pid viljio koma & framfaeri sem ekki hefur komid fram eda verio raett hér {
kvold?

11.4 Umraduefni 4 opnum fundi:

1.

Hvad stendur Hafnarfjorour fyrir og hvad kemur fyrst upp i hugann pegar pa heyrir
nafnid Hafnarfjorour? Hér er baedi verid ao leita eftir pvi sem kemur { top of mind og eins
fyrir hvad Hafnarfjordur stendur, pad getur verio heil setning o.s.frv. Skrifid nidur pau atridi
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sem pér finnst eiga vid. I fyrstu umferd er bara raett pad sem er efst d bladi og sidan fleiri
atridi { seinni umferd.

Hvao finnst pér einkenna Hafnarfjora? Hér ma nefna baedi peetti { nattirunni og
mannanna verk? Hér erum vid ad leitast eftir pvi ad sja hvort vid faium stadfestingu 4 pvi
sem fram hefur komid m.a. { viotélum og rynih6pum. Sjérinn, Hraunid, Hofnin, midbeerinn,
gémlu husin o.s.frv. Skrifid nidur pau atridi sem pér finnst eiga vid. I fyrstu umferd er bara
reett pad sem er efst d bladi og sidan fleiri atridi { seinni umfera.

2. Hvad finnst pér einkenna samfélagio i Hafnarfirdi? Hér erum vio ao leitast eftir pvi ad fa
fram hvad pad er sem ad folki finnst einkenna samfélagsgerdina. Allt fra samheldni,
uppbygging, grunnpjdénusta, iprottir o.s.frv. Hér meetti lika bidja f6lk um ad nefna asteedur
bess ad folk zetti ad baa/flytja { Hafnarfjoro.

Skrifid nidur pau atridi sem pér finnst eiga vid. I fyrstu umferd er bara reett pad sem er efst d
bladi og sidan fleiri atridi { seinni umfera.

3. Finnst pér vanta eitthvad i midbza Hafnarfjardar eda myndir pu vilja breyta
einhverju? Hér er byrjad 4 pvi sem sem ad patttakendum finnst vanta og sidan pvi sem ad
peir vilja breyta. Skrifid nidur pau atridi sem pér finnst eiga vid. I fyrstu umferd er bara reett
bad sem er efst d bladi og sidan fleiri atridi [ seinni umferd.

4. Finnst pér fjolbreytileiki og frambod fyrirtaekja i Hafnarfirdi, sem bjéda voru og/eda
pjonustu vera naegt? Ef svo er, hvad er pad sem er gott. Ef ekki, hvad og hvernig fyrirtaeki
vantar ad mati patttakenda? Ef pad eru adilar sem eru ad reka fyrirteeki 4 stadnum ad taka
patt, spyrja hvernig sé a0 reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi, nefna kosti og galla.

Skrifid nidur pau atridi sem pér finnst eiga vid. I fyrstu umferd er bara raett pad sem er efst d
bladi og sioan fleiri atridi { seinni umfera.

5. Hvernig finnst pér pjonusta baejarins vera? Fyrst skulum vid raeda pad sem vel er gert
og sidan pad sem betur ma fara. Hér viljum vid peetti a bord vid samskipti, grunnpjonustu,
félagspjonustu, viohald, hreinsun o.s.frv.

Skrifid nidur pau atridi sem pér finnst eiga vid. I fyrstu umferd er bara reett pad sem er efst d
bladi og sidan fleiri atridi { seinni umfera.

6. A Hafnarfjorour ad leggja aherslu a ad lada til sin fleiri ferdamenn? Ef ja hvernig og
med hvada heetti? Ef nei, af hverju ekki?
Skrifid nidur pau atridi sem pér finnst eiga vid. [ fyrstu umferd er bara raett pad sem er efst d
bladi og sioan fleiri atridi { seinni umfera.

Af hverju eetti folk og fyrirtaeki ad btia eda reka fyrirteeki i Hafnarfirdi? Skrifadu 4 mida
og hengdu a veginn.
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11.5 ibiiakénnun:
Fyrir hvad stendur Hafnarfjorour?

Markadsstofa Hafnarfjardar, fyrir hond Hafnarfjardarbeejar, vinnur ad
gerd markadsstefnumotunar fyrir Hafnarfjord { samstarfi vido markadsstofuna Manhattan.

Verkefnio felst { ad bua til heildstaeda markadsstefnumdétun og adgerdarazetlun fyrir Hafnarfjoro
sem spennandi stad til ad bua 4, starfa, reka fyrirtaeki og heimsaekja.

Logo er ahersla 4 samtal vid baejarbua, fyrirtaekin { beenum og hagsmunaadila og er pessi konnun
lidur i pvi. Svor eru ekki rekjanleg og peim verdur ekki deilt med pridja adila.

Okkur peetti veent um ef pti geefir pér tima til ad svara eftirfarandi spurningum.

1. Hvad er pad fyrsta sem pér dettur { hug pegar pu hugsar um Hafnarfjord?

2. Hverijir eru helstu kostir pess ad bua { Hafnarfirdi?

3. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum:
Hafnarfjorour er fjolskylduveenn beer

Hafnarfjorour er vinalegur baer
Hafnarfjorour er ipréttabeer
Hafnarfjordur er ségubeer

Hafnarfjorour er vikingabeer

a
b
C.
d
e. Hafnarfjordur er brandarabeer
f.
g. Hafnarfjorour er alfabzer

h

Hafnarfjorour er framsaekinn beer

4. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi um Hafnfirdinga
a. Vinalegir
b. Stoltir

c. Skrytnir

d. Samheldnir

e. Audvelt ad kynnast

5. Hafnarfjordur er med fjolbreytt menningarlif

6. [Hafnarfirdi er blémlegt hénnunar- og listalif

7. Frambod af voru og pjéonustu hja fyrirteekjum { Hafnarfirdi er til fyrirmyndar
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8. Eg seki litla sem enga pjénustu hja fyrirteekjum utan Hafnarfjardar

9. Undanfarin 3 ar hefur verio jakvaed préun i miobze Hafnarfjardar hvao vardar t.d.
afpreyingu, verslun, kaffihus og veitingastadi

10. Hafnarfjoro vantar fleiri valmoguleika { mat og drykk

11. Hafnarfjoro vantar fjolbreyttari afpreyingu

12. Hafnarfjorod vantar fjolbreyttari verslun og pjonustu

13. Hafnarfjordur eetti ad byggjast upp a litlum og medalstérum fyrirtaekjum

14. Hafnarfjordur eetti ad h6foa meira til erlendra ferdamanna med fleiri valméguleikum, t.d. {
afpreyingu og gistingu

15. Almennri hreinsun og vidhaldi { Hafnarfirdi er abétavant
16. Natturan er érjufanlegur pattur { umhverfi og landslagi Hafnarfjardar
17. Samspil ibtia og natturu er mikilveegur pattur { lifi Hafnfirdinga

18. Hvert er helsta kennileitio { nattiru Hafnarfjardar?
Hraunio

Sjérinn

Mosinn

Klettar

Fjardarmynnio

Annad

™o a0 o

19. Hver er uppdahalds stadurinn pinn { nattdaru Hafnarfjaroar?
Hvaleyrarvatn

Hellisgerdi

Helgafell

Krysuvik

Kaldarsel

Astji')rn

Hamarinn

Annad

5@ e a0 o
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20. Hvad finnst pér 60ru fremur einkenna og vera sérsteett vio Hafnarfjord? Veljid ad hamarki
prja valmoguleika.

Midbeerinn
Samfélagsgerdin
Vitinn
Hofnin
Sagan
Samheldni baejarbua
GOmlu huasin
Menningin
[prottir
Alfar
Vikingar
Stolt

. Brandarar
Annad

SECFRT SR OO AN T

21. Hversu liklegt er ad pu myndir maela med busetu { Hafnarfirdi fyrir vin eda samstarfsmann?

22. Hversu liklegt er a0 pu myndir maela med pvi ad starfa i Hafnarfirdi fyrirvin eda
samstarfsmann?

23. Er eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri sem ekki hefur komid fram eda verid spurt um?

24. Aldur

25.Kyn

26. Buseta/Hverfi

27. Fjoldi 4 heimili
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11.6 Fyrirteekjakonnun:
Hvernig er ad reka fyrirteeki { Hafnarfirdi?

Markadsstofa Hafnarfjardar, fyrir hond Hafnarfjardarbeejar, vinnur ad
gerd markadsstefnumotunar fyrir Hafnarfjord { samstarfi vido markadsstofuna Manhattan.

Verkefnio felst { ad bua til heildsteeda markadsstefnumoétun og adgerdaraeetlun fyrir Hafnarfjoro
sem spennandi stad til ad bua 3, starfa, reka fyrirteeki og heimsaekja. Pessi konnun er sérstaklega
fyrir pa adila sem a0 reka fyrirteeki { Hafnarfirdi.

Logo er dhersla & samtal vid baejarbua, fyrirtaekin { baenum og hagsmunaadila og er pessi konnun
lidur { pvi. Svor eru ekki rekjanleg og peim verour ekki deilt med pridja adila.

Okkur peetti veent um ef pti geefir pér tima til ad svara eftirfarandi spurningum.

1. Hvao er pad fyrsta sem pér dettur { hug pegar pu hugsar um Hafnarfjord?

2. Afhverju tokstu akvoroun um ad reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi?
3. Hvernig er a0 reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi?

4. Hverjir eru helstu kostir pess ad reka fyrirteeki { Hafnarfirdi?

5. Hverjir eru helstu gallar pess ad reka fyrirteeki { Hafnarfirdi?
6. Hvada askoranir eru til stadar vardandi fyrirtaekjarekstur { Hafnarfirdi?

7. Hafnfirdingar eru duglegir ad versla { heimabyggd

8. Naleegdin vid reykjavik er kostur

9. Undanfarin 3 ar hefur verio jakvaed préun i Hafnarfirdi hvad vardar t.d. afpreyingu, verslun,
kaffihus og veitingastadi

10. Hafnarfjordur hugsar vel um hag fyrirteekja
11. Hafnarfjordur er med skyra framtidarsyn um uppbyggingu { baenum

12. Samrad Hafnarfjardarbaejar vio fyrirteeki er gott er kemur ad framtidaruppbyggingu

13. Hafnarfjorour eetti ad byggjast upp a litlum fyrirtaeekjum

150



Markadsstefnumoétun og adgerdadzetlun Manhattan Marketing

14. Hafnarfjordur eetti ad byggjast upp 4 medalstéorum fyrirteekjum

15. Hafnarfjordur eetti ad byggjast upp a storum fyrirteekjum

16. Hafnarfjorour er med meira frambod af atvinnuhdsnaedi en nagrannasveitarfélog
17. Hafnarfjorour er med meira l60aframbod en nagrannasveitarfélog

18. Samskipti vio stjérnsyslu Hafnarfjardar eru géd

19. Hafnarfjorour eetti ad hofoa meira til erlendra ferdamanna til pess ad peir staldri lengur
vidi baenum, versli meira og skilji meira eftir sig { Hafnarfirdi

20. Almennri hreinsun og vidhaldi { Hafnarfirdi er abétavant

21.Hvad finnst pér 60ru fremur einkenna og vera sérsteett vio Hafnarfjord? Veljid ad hamarki
prja valmoguleika.
Midbaerinn
Samfélagsgerdin
Vitinn
Hofnin
Sagan
Samheldni baejarbua
Gomlu huasin
Menningin
[prottir
Alfar
Vikingar
Stolt

. Brandarar
Annad

SECFRT SR OO AL O
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. Hversu liklegt er ad pu myndir maela med pvi ad reka fyrirtaeki { Hafnarfirdi fyrir vin eda
samstarfsmann?

23. Er eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri sem ekki hefur komid fram eda verid spurt um?
24. Aldur

25.Kyn
26. Stadsetning/Hverfi fyrirteekis

27.Fjoldi starfsfolks i fyrirteeki
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28.1 hvada geira starfar fyrirtaekid?
Verslun

Pjonustu

Afpreyingu

Hoétel eda gististadur
[dnadur

List og honnun
Veitingapjonustu
Framleidslu

Annad

PG 0 AN T

11.7 Ytri viohorfskonnun

Hvao finnst pér um Hafnarfjoro?

Markadsstofa Hafnarfjardar, fyrir hond Hafnarfjardarbeejar, vinnur ad
gerd markadsstefnumotunar fyrir Hafnarfjord { samstarfi vido markadsstofuna Manhattan.

Verkefnio felst { ad bua til heildsteeda markadsstefnumoétun og adgerdaraeetlun fyrir Hafnarfjoro
sem spennandi stad til ad bua 4, starfa, reka fyrirtaeki og heimsaekja.

Konnun pessi er lidur { pvi ad koma auga & hvad adilum og ibium utan Hafnarfjardar finnst um
Hafnarfjord, hvernig adilar skynja og/eda upplifa mismunandi paetti. Svor eru ekki rekjanleg og
peim verdur ekki deilt med pridja adila.

Okkur peetti vaent um ef pu geefir pér tima til ad svara eftirfarandi spurningum.

[EnN

. Hvad er pad fyrsta sem pér dettur i hug pegar pui hugsar um Hafnarfjord?

Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum:
Hafnarfjordur er fjolskylduveenn beer

Hafnarfjorour er vinalegur beer

Hafnarfjorour er ipréttabeer

Hafnarfjorour er sgubaer

Hafnarfjorour er brandarabaer

Hafnarfjorour er vikingabeer

Hafnarfjorour er alfabaer

Hafnarfjorour er framsaekinn baer

SR oo an oY N

3. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi um Hafnfirdinga
a. Vinalegir
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b. Stoltir

c. SKkrytnir

d. Sambheldnir

e. Audvelt ad kynnast

4. Hafnarfjorour er med fjolbreytt menningarlif

5. [Hafnarfirdi er blémlegt hénnunar- og listalif
6. Frambod af voru og pjéonustu hja fyrirteekjum { Hafnarfirdi er til fyrirmyndar
7. Eg seki litla sem enga pjénustu hja fyrirteekjum i Hafnarfirdi

8. Undanfarin 3 ar hefur verid jakvaed proun i midbze Hafnarfjardar hvad vardar t.d.
afpreyingu, verslun, kaffihts og veitingastadi

9. Hafnarfjoro vantar fleiri valméguleika { mat og drykk
10. Hafnarfjoro vantar fjolbreyttari afpreyingu
11. Hafnarfjorod vantar fjolbreyttari verslun og pjonustu

12. Hafnarfjorour eetti ad hofoa meira til erlendra ferdamanna med fleiri valmoguleikum, t.d. {
afpreyingu og gistingu

13. Almennri hreinsun og vidhaldi { Hafnarfirdi er ab6tavant
14. Nattiran er orjafanlegur pattur i umhverfi og landslagi Hafnarfjardar

15. Hvert er helsta kennileitio { nattiru Hafnarfjardar?
Hraunio

Sjérinn

Mosinn

Klettar

Fjardarmynnio

Annad

™o a0 o

16. Hvad finnst pér 60ru fremur einkenna og vera sérsteett vio Hafnarfjord? Veljido ad hamarki
prja valmoguleika.
a. Midberinn
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Samfélagsgerdin
Vitinn

Hofnin

Sagan
Samheldni baejarbua
Gomlu huasin
Menningin
[prottir

Alfar

Vikingar

Stolt

Brandarar
Annad

Manhattan Marketing

17. Er eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri sem ekki hefur komid fram eda verid spurt um?

18. Aldur

19.Kyn

20. Buseta/Hverfi

21.Fjoldi a heimili
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11.8 Konnun ferdamenn

Dear guest.

This is a short survey on behalf of the town’s Destination management office, msh.is and part of a larger project
regarding the image and marketing of the destination. The purpose of this survey is to get a better understanding of the
perception of those who visit our town and how they experience it in general. The survey will take about 2 minutes to
answer, it is anonymous and will not be shared with others or publicly. Thank you for your participation and we hope

you have enjoyed your stay in Iceland.

Do you know the name of the town you are in?

2.
a)
b)
<)
d)

What is the purpose of your stay/visit?
Business

Leisure

Holiday

Other?

3.
a)
b)
<)
d)
e)

How did you get here?
Bus

Rental car

Taxi

Group tour

Other?

4.
a)
b)
<)
d)
e)

How long are you staying? Many nights? One day?
One day

1 night

2 nights

3 nights

4 nights or more

5.
a)
b)
<)
d)
e)
f)

Where did you get (if any) information about this town?
Friend or colleague

Social media

TripAdvisor

Tourist information center

Travel guide

Other?

Questions on a 5-point Likert scale. (Please draw a ring around your number/answer)

My visit has included or it can offer...... “1 = strongly disagree, 2= somewhat disagree, 3= Neither or, 4=

somewhat agree, 5 = strongly agree.

Beautiful nature

Availability of hotels/guesthouses/camping?
Convenient to get tourism information?

Various shopping opportunities?

Good entertainment (nice restaurants, trips etc.)
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N

Interesting historical attractions? 1
Nice opportunities for walking/biking/sightseeing?
Appealing local food?

Easy access from where you are staying?

Friendly and hospitable local people?
Unpolluted/unspoiled natural environment?

Clean and hospitable town?

e
NONN NN
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Please rate the overall image of this town as a tourism destination 1= Very negative, 2= somewhat negative, 3=
neither or, 4 somewhat positive, 5= very positive overall image.

1 2 3 4 5

Below is a list of items that can be used to describe your feelings towards this town. Please rate it as a tourism
destination for every set of feelings by selecting the appropriate number with 1= very negative feeling, 2=
somewhat negative feeling, 3= neither or, 4= somewhat positive feeling, 5= very positive feeling. You can use
the rate 0 = I cannot describe my feeling.

Unpleasent / Pleasant 1 2 3 4 5

Gloomy / Exciting 1 2 3 4 5
Sleepy / Arousing 1 2 3 4
Negative / Positive 1 2 3 4 5
Unenjoyeble / Enjoyeble 1 2 3 4
Unfavourable / Favourable 1 2 3 4 5
Boring / Fun 1 2 3 4

6. Is there anything that you think characterizes this town?

7. How likely are you on a scale of 1 -10 to recommend a visit/stay in this town to others?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Isthere anything you want to mention about this town that comes to mind, negative or positive?

9. Whatis your nationality?

10. What is your age?

11. What is your gender?

a. Male
b. Female
c. Other

Thank you
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